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Alguns números inclusos neste relatório foram submetidos a ajustes de arredondamento. 

Assim sendo, os valores indicados como totais em alguns quadros podem não ser a soma aritmética dos números que os precedem. 

Variações percentuais não apresentadas nos quadros deste relatório, estão relacionadas, em sua maioria, a saldos de baixo valor quando 
comparados com os demais períodos apresentados. 





 

R$ 282,1bi 
+16,3% em 12 meses 

+7,8%no trimestre 

R$ 6,6bi no 4T19 
+14,0% em 12 meses (4T19 x 4T18)  

+1,6% no trimestre 

 

 

(1) De acordo com os eventos extraordinários descritos na página 05 do Relatório de Análise Econômica e Financeira; 
(2) Inclui provisão para avais e fianças, receitas com recuperações de crédito, descontos concedidos, resultado com BNDU e impairment de ativos financeiros; 
(3) Resultado das Operações de Seguros, Previdência e Capitalização = Prêmios Retidos de Seguros, Planos de Previdência e Capitalização (-) Variação das Provisões Técnicas de Seguros, Previdência e 
Capitalização (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Títulos de Capitalização (-) Despesas de Comercialização de Planos de Seguros, Previdência e Capitalização + Resultado Financeiro da Operação; 
(4) Para mais informações, favor consultar a nota explicativa nº 4 – Balanço Patrimonial e Demonstração do Resultado Gerencial, no capítulo “Demonstrações Contábeis Completas” deste relatório; 
(5) Além da carteira de crédito – conceito Bacen, inclui avais, fianças, cartas de crédito, antecipação de recebíveis de cartão de crédito, debêntures, notas promissórias, coobrigação em cessões para 
certificados de recebíveis imobiliários e crédito rural;  
(6) Não considera os ajustes de avaliação patrimonial registrados no Patrimônio Líquido; 
(7) Para fins de comparabilidade, as ações foram ajustadas de acordo com as bonificações e os desdobramentos ocorridos nos períodos; 
(8) Quantidade de ações (descontadas as ações em tesouraria) x cotação de fechamento das ações ON e PN do último dia do período; 
(9) Considera, no 4T19 e em 2019, R$ 8,0 bilhões de dividendos extraordinários pagos em 23.10.2019; e  
(10) Créditos em atraso. 

20,6%  
Retorno sobre o P.L. médio (ROAE) 

(19,0% - 2018) 

73,9% 
R$ 15,9 bi 

                 R$ 605,0bi 
                               +13,8% em 12 meses 
                                 +4,6% no trimestre 

  PF 
  PJ 

+19,2% em 12 meses 
+4,9% no trimestre 

+10,7% em 12 meses 
+4,5% no trimestre 



A seguir, os principais eventos não recorrentes que impactaram o Lucro Líquido nos períodos: 

(1) É composto por provisões operacionais, principalmente, cíveis e trabalhistas; 
(2) Refere-se ao agravamento de rating e aprimoramento do critério de mensuração de provisão para garantias – avais e fianças; e 
(3) No 4T19 e em 2019 é composto, principalmente, por impairment de investimentos, de ativos relacionados a aquisição de direito para prestação de serviços financeiros (folha 
de pagamento) e de sistemas / hardware. 
 

Para mais informações da análise resumida do resultado recorrente apresentada a seguir, consultar o capítulo “Análise 
Econômico-Financeira” deste relatório. 

(1) Nos 12M19, destaca-se que a linha de despesa de PDD (Bruta) está impactada em R$ 1.836 milhões, decorrente de contabilização de plano de recuperação judicial de clientes baixados para prejuízo, 
produzindo efeitos nas linhas de Receita de Recuperação de Créditos e Impairment de Ativos Financeiros, sem efeito na despesa de PDD total, bem como no resultado do período; 
(2) Inclui resultado com BNDU, provisão para avais e fianças e outros; e 
(3) Resultado das Operações de Seguros, Previdência e Capitalização = Prêmios Retidos de Seguros, Planos de Previdência e Capitalização (-) Variação das Provisões Técnicas de Seguros, Previdência e 
Capitalização (-) Sinistros Retidos (-) Sorteios e Resgates de Títulos de Capitalização (-) Despesas de Comercialização de Planos de Seguros, Previdência e Capitalização + Resultado Financeiro da Operação.



O desempenho do resultado operacional impulsionou as 
evoluções no lucro líquido em todos os períodos, com 
destaque para o crescimento, das margens financeiras, do 
resultado de nossas operações de seguros, previdência e 
capitalização e das receitas de prestação de serviços. Estes 
fatores compensaram o crescimento das despesas 
operacionais, em sua maioria relacionadas às maiores 
despesas variáveis, e despesas com PDD (expandida), 
relacionadas ao forte desempenho das operações de crédito, 
nos comparativos trimestrais. A rentabilidade sobre o 
patrimônio líquido médio (ROAE) em 2019 atingiu 20,6%, 
superior em 1,6 p.p. quando comparado com o ROAE de 
19,0% registrado em 2018. 

A melhora dos índices nos períodos reflete o desempenho 
das receitas com as margens financeiras, o resultado das 
operações de seguros, previdência e capitalização e das 
receitas de prestação de serviços, que compensaram o 
crescimento das despesas operacionais, cuja evolução, 
em sua maioria, advém de despesas variáveis 
relacionadas ao desempenho dos resultados. A melhora 
contínua do IEO ajustado ao risco, é resultado da redução 
das despesas com PDD (Expandida) em 12 meses. 

O crescimento em comparação com os demais períodos 
permanece suportado pelos efeitos positivos do 
incremento do volume médio de negócios, 
principalmente, pela evolução das operações de crédito 
massificado e ao melhor resultado do mix de produtos. 

 

Os resultados positivos de nossa tesouraria nas operações 
de arbitragem e com clientes beneficiaram os resultados 
desta linha em todos os períodos, compensando, 
parcialmente, o impacto do menor resultado com capital 
de giro próprio em função do cenário de taxa de juros nos 
comparativos anuais.



 

 

O aumento das despesas com PDD (expandida) nos 
comparativos trimestrais é justificado pelo crescimento 
das operações de crédito e também, pela alteração do mix 
das carteiras, com destaque para a evolução das 
operações com pessoa física e micro, pequenas e médias 
empresas, que influenciam na variação da despesa com 
PDD (bruta), por maiores despesas com descontos 
concedidos/outros e menores receitas com recuperação 
de crédito. No comparativo entre os 12M19 x 12M18, 
tanto o índice de inadimplência como as despesas de PDD 
(expandida) apresentaram redução, mesmo 
considerando o forte crescimento e a alteração do mix da 
carteira. A relação entre as despesas com PDD e a carteira 
expandida registrou 2,6% no 4T19, 0,2 p.p. menor em 
relação ao 4T18.  

 

As receitas com prestação de serviços apresentaram 
crescimento em todos os períodos, com evolução na 
maioria das linhas. Em relação ao 3T19, destacam-se as 
maiores receitas com operações de crédito +5,4%, 
beneficiadas pela maior originação de crédito destinadas 
a pessoas físicas, e receitas com underwriting / assessoria 
financeira +128,4%, reflexo da maior atividade do 
mercado de capitais no período. Comparativamente ao 
4T18, ressalta-se a performance positiva das receitas com 
administração de consórcios +12,7%, conta corrente 
+7,4%, cuja base de clientes atingiu 30,1 milhões de 
contas (+1,8 milhão de contas no ano), custódia e 
corretagem +15,4% e underwriting / assessoria financeira 
+91,2%. No período, ocorreram ajustes em relação as 
taxas de administração de fundos e operações com 
garantias prestadas, e menores receitas advindas das 
atividades de adquirência.



Nos comparativos trimestrais, a evolução do resultado 
operacional reflete o bom desempenho do faturamento, 
destacando, em relação ao 3T19, o crescimento nos 
ramos saúde e capitalização, e em relação ao 4T18, 
destaca-se também o crescimento do ramo vida. 
No acumulado, destacamos o crescimento de 14,0% do 
resultado operacional, principalmente, em função do 
crescimento do faturamento e da melhora dos índices de 
sinistralidade e de comercialização. 
O crescimento do resultado financeiro nos comparativos 
trimestrais reflete o melhor desempenho das operações 
com renda variável e multimercado e de nossas 
aplicações indexadas ao IPCA. 
 

Despesas de Pessoal – Em relação ao 3T19, a redução de 3,3% 
está relacionada aos benefícios já capturados do Plano de 
Desligamento Voluntário – PDV na “parcela estrutural”, e 
menores despesas com provisão para processos trabalhistas, 
já refletindo o benefício dos acordos realizados em 2019, 
reduzindo a parcela “não estrutural”. Em relação ao 4T18, o 
incremento de 4,7% está relacionado aos maiores gastos 
com proventos e encargos sociais, decorrente dos efeitos do 
acordo coletivo, cujo reajuste neste ano foi de 4,3%, além da 
evolução do quadro de funcionários alocados nas áreas de 
negócios, com destaque para as novas agências digitais, next 
e equipes de transformação digital, evoluções que foram 
parcialmente compensadas pelo PDV 2019. Ainda em relação 
ao 4T18, a “parcela não estrutural” apresentou crescimento 
de 13,9%, justificado pelo crescimento de despesas variáveis 
(participação nos resultados), destacando que a partir deste 
ano implementamos o programa de remuneração variável 
direcionado aos funcionários da rede de agências e por 
maiores despesas com provisão para processos trabalhistas. 

Despesas Administrativas – O aumento das despesas nos 
comparativos anuais está concentrado em despesas 
relacionadas ao crescimento do volume dos negócios 
(“parcela variável”), cuja evolução em relação ao 4T18 foi de 
11,6%, enquanto as demais despesas (“parcela fixa”) 
aumentaram 6,8% no mesmo período e foram impulsionadas 
por maiores despesas com propaganda e publicidade, que 
também justificam o aumento sazonal das despesas em 
relação ao 3T19, além dos reajustes contratuais realizados 
no período. Cabe destacar que, mesmo com a intensificação 
de investimentos na transformação digital e melhora dos 
processos operacionais, no acumulado de doze meses, as 
despesas administrativas (“parcela fixa”) apresentaram 
crescimento abaixo da inflação (IGP-M 7,3%). 



(1) Nos doze meses de 2019, ocorreram realocações da carteira de Micro, Pequenas e Médias Empresas para Grandes Empresas, no valor de R$ 6,7 bilhões. Estas realocações estão relacionadas ao 

aprimoramento da segmentação de nossos clientes PJ.

Mesmo apresentando fortes evoluções nas operações de 
crédito (+5% no trimestre e +14% em 12 meses) e mudança 
no mix das carteiras, o índice de inadimplência total 
apresentou melhora de 0,3 p.p. no trimestre e 0,2 p.p. em 12 
meses, refletindo a qualidade das novas safras e os ajustes 
nos processos de concessão e recuperação de crédito. O 
índice de inadimplência de pessoas físicas permaneceu 
praticamente estável no trimestre e em 12 meses. A queda 
no índice total é justificada pela melhora da inadimplência de 
grandes empresas e micro, pequenas e médias empresas. 
Destacamos que, desde o início de 2018, todos os segmentos 
apresentaram melhora no indicador e uma redução de 2,3 
p.p. no índice total desde o pico da inadimplência em março 
de 2017. 

 

Em dezembro de 2019, as perdas líquidas estimadas em 12 
meses são da ordem de 2,7%, e esperamos que este 
indicador permaneça em patamar similar nos próximos 
períodos. O aumento do índice de cobertura deste trimestre 
é justificado, em grande parte, pela melhora da 
inadimplência da carteira de pessoas jurídicas (grandes 
empresas e micro, pequenas e médias empresas). O nosso 
nível de provisionamento continua refletindo o 
aperfeiçoamento dos modelos de provisionamento, que são 
baseados em modelos estatísticos que capturam 
informações históricas, atuais e prospectivas, bem como a 
qualidade de nossas operações.  
  

Como consequência da melhora da inadimplência 
das carteiras de grandes empresas e micro, 
pequenas e médias empresas no trimestre, o NPL 
creation em relação à carteira de crédito 
apresentou melhora, registrando 0,8% no 4T19, 
menor nível histórico do indicador. 

 

  



Em 2019, o volume de créditos liberados nos canais digitais representou 23,6% do total originado na Organização 
(considerando os mesmos produtos disponíveis no digital), e apresentou crescimento de 47% em pessoa física e 40% em 
pessoa jurídica. Cabe destacar as importantes evoluções dos créditos liberados por meio do canal mobile, que representa 
61% do total liberado para pessoas físicas e 12% para pessoas jurídicas, nos canais digitais.

 
 

Consórcios 
Imóvel, Automóvel e Veículos 

Pesados – Mobile e Internet 

Compra de Moeda  
Estrangeira – Mobile 

. 

 



Ao final de 2019, superamos a marca de 1,8 milhão de contas, tendo o next alcançado a presença de clientes 
em 100% dos municípios brasileiros. No último trimestre, foram realizadas mais de 126 milhões de transações, 

volume 20% maior que o realizado no trimestre anterior, o que demonstra que além de estarmos em um processo sólido e 
consistente de ampliação da base de clientes, também estamos tornando-os cada vez mais engajados com o next. Há que 
destacar o crescimento do volume financeiro transacionado, sendo 45% com cartão de débito, 26% com cartão de crédito e 
70% em investimentos realizados pelos clientes, quando comparado ao trimestre anterior. 

Quantidade de Transações 

 
Perfil dos Clientes                           Qualidade 

 
Relacionamento com Clientes: No 4T19, processamos 2,2 
milhões de atendimentos via chat, sendo 65% solucionados 
por meio da BIA next (inteligência artificial), ampliando a 
eficiência e a agilidade. 
Lançamentos: Neste trimestre, ampliamos a oferta da nova 
modalidade de crédito parcelado e, também, implantamos 
duas novas linhas de crédito – antecipação de IR e 13º 
salário. Lançamos a campanha “next, o banco digital que 
mima você!” e, também, nos inserimos no universo dos 
gamers, patrocinando importantes eventos e criando uma 
categoria na área de mimos exclusiva para este público.

Plataforma de Mimos: A plataforma de mimos fechou o trimestre com 290 marcas e 690 ofertas, sendo a mais ampla e 
completa do mercado.  
Parcerias:  Neste trimestre, destacamos a parceria entre next, Cielo e Jequiti Cosméticos, para a qual, a proposta é levarmos 
a conta digital next + máquina mini zip Cielo para os mais de 300 mil consultores da empresa. 

 
 
 

Em Milhões
Crescimento médio 

30%

77% 
Não eram contas Bradesco

78%
Entre 18-34 anos

3,7%
Churn

Atendimento a clientes e 
funcionários  

Banco pioneiro em 
Inteligência Artificial 

Multi Plataforma   
App Bradesco, App Next, 
WhatsApp, Google Assistente, 
Alexa e Apple Business Chat 

Alcançamos a marca de 
2269 milhões de interações 

Atuação em 889 produtos 
e serviços, com alta 
acurácia nas respostas 

Total de interações 
 (em milhões) 

+3,5 mmilhões de 
clientes já interagiram 
com a BIA no WhatsApp 

Total de interações no 
WhatsApp (em milhões) 

Transferência entre  
contas por voz e texto 
para mobile PF. 

4,3  
Play Store  

4,7  
Apple Store  

77 Pontos  
NPS  



Este Relatório de Análise Econômica e Financeira contém declarações prospectivas relativas aos nossos negócios. Tais declarações baseiam-se nas atuais expectativas, 
estimativas e projeções da administração sobre acontecimentos futuros e tendências financeiras que possam afetar nossos negócios. Entretanto, as declarações prospectivas 
não são garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disto, certas declarações prospectivas, como o guidance 
por exemplo, são fundamentadas em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem não se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes, 
de modo significativo, dos planos, objetivos, expectativas, projeções e intenções expressas ou implícitas em tais declarações. Os fatores que podem modificar os resultados 
reais incluem mudanças em condições comerciais e econômicas, mudanças nas taxas de juros, inflação, perda da capacidade de captar depósitos, perda de clientes ou de 
receitas, entre outras. 

 

 

 
(1) As perspectivas para 2020 consideram a alteração na composição da carteira de crédito expandida, que será aplicada a partir do primeiro trimestre de 2020, e está demonstrada na página a seguir.

 



A partir do primeiro trimestre de 2020, passaremos a considerar na carteira de crédito expandida outras 
operações com característica de crédito, destacando a inclusão das cédulas do produto rural (CPR), certificados 
de recebíveis imobiliário (CRI), certificados de direitos creditórios do agronegócio (CDCA) e fundos de 
investimentos em direitos creditórios (FIDC).  

Para melhor visualização, apresentamos a seguir, a abertura da nossa carteira de crédito expandida considerando 
os efeitos desta alteração: 

 



 
 



x  

 

0 
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(1) Corresponde ao resultado das operações com ativos (crédito e similares) e passivos sensíveis a spreads. O cálculo do resultado dos ativos sensíveis a spreads leva em 
consideração a taxa original das operações deduzidas do custo interno do funding e o resultado dos passivos representa a diferença entre o custo de captação e a taxa de 
transferência destes recursos; e 
(2) Composta pela Gestão de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Próprio.
 

 

 

O desempenho foi beneficiado pelo incremento do volume médio de negócios, com destaque para as operações de 
crédito destinadas às pessoas físicas, impulsionadas pelo crescimento das operações de financiamento ao consumo 
(crédito pessoal, consignado, veículos e cartão de crédito) com crescimento de 5,8% no trimestre e 22,7% em 12 meses, 
estas evoluções contribuíram também para o melhor resultado pelo mix de produtos. 

A variação no spread líquido está relacionada ao 
aumento das despesas com PDD (expandida) neste 
trimestre, cujo crescimento está relacionado a evolução 
das operações de crédito, com destaque para a carteira 
massificada (pessoas físicas +19,2% e micro, pequenas e 
médias empresas +10,0%). 

 

Os resultados positivos de nossa tesouraria nas operações de arbitragem e com clientes beneficiaram os resultados 
desta linha em todos os períodos, compensando, parcialmente, o impacto do menor resultado com capital de giro 
próprio em função do cenário de taxa de juros nos comparativos anuais.   



  

17 
 

Os quadros a seguir referem-se à carteira de crédito, segundo o conceito definido pelo Bacen

Mesmo apresentando fortes evoluções nas 

operações de crédito (+5% no trimestre e +14% em 

12 meses) e mudança no mix das carteiras, o índice 

de inadimplência total apresentou melhora de 0,3 

p.p. no trimestre e 0,2 p.p. em 12 meses, refletindo a 

qualidade das novas safras e os ajustes nos processos 

de concessão e recuperação de crédito. O índice de 

inadimplência de pessoas físicas permaneceu 

praticamente estável no trimestre e em 12 meses. A 

queda no índice total é justificada pela melhora da 

inadimplência de grandes empresas e micro, 

pequenas e médias empresas. Destacamos que, 

desde o início de 2018, todos os segmentos 

apresentaram melhora no indicador e uma redução 

de 2,3 p.p. no índice total desde o pico da 

inadimplência em março de 2017.

Destacamos que, desde o início de 2018, todos os 

segmentos apresentaram melhora no indicador. No 

trimestre, o aumento de 0,1 p.p. no índice total é 

justificado por casos pontuais da carteira de micro, 

pequenas e médias empresas, portanto, não indica 

uma mudança de tendência.

 

No 4T19, foram realizadas cessões de créditos (sem retenção de riscos e benefícios), de operações já baixados para 

prejuízo e de operações ativas que estavam 100% provisionadas, nos valores de R$ 14,2 bilhões e R$ 356 milhões, 

respectivamente, e não produziu efeitos substanciais nos índices de inadimplência do período. 
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Nossos índices de cobertura (60 e 90 dias) 

permanecem em níveis bastante 

confortáveis, atingindo 193,6% e 244,9%, 

respectivamente. É importante ressaltar 

que, no trimestre, enquanto a carteira de 
crédito critério Bacen evoluiu 2,7%, os 

créditos vencidos acima de 90 dias 

apresentaram redução de 6,2%. O nosso 

nível de provisionamento continua refletindo 

o aperfeiçoamento dos modelos de 
provisionamento, que são baseados em 

modelos estatísticos que capturam 

informações históricas, atuais e 

prospectivas, bem como a qualidade de 

nossas operações. 

No 4T19, o NPL Creation em relação a carteira atingiu 0,8%, menor nível histórico do indicador, apresentando redução de 0,5 p.p. 
em relação ao trimestre anterior, justificado em grande parte pela redução de inadimplência das operações com grandes empresas 
e micro, prequenas e médias.  

Demonstramos a seguir a abertura do NPL Creation por carteira: 
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A carteira de crédito (Bacen) de dezembro 2019, que registrou evolução positiva no trimestre e em 12 meses, foi impulsionada, 
principalmente, pelas operações de pessoas físicas, com destaque para as operações de financiamento ao consumo (cartão de 
crédito, consignado, veículos e crédito pessoal) e financiamento imobiliário, que apresentaram expressivas evoluções tanto no 
comparativo trimestral como no período de 12 meses. 
Nossa originação média diária do 4T19, em comparação com o 4T18, evoluiu 32% (24% em pessoas físicas e 36% em pessoas 
jurídicas). Cabe destacar, que os créditos liberados para pessoas físicas por meio dos canais digitais atingiram R$ 6,4 bilhões no 
4T19 (+27% em relação ao 4T18), sendo que deste total, somente no canal mobile PF, houve um aumento de 63% em relação as 
liberações do 4T18, atingindo R$ 4,3 bilhões neste trimestre.  
Na carteira expandida, destacamos a evolução em 12 meses das operações com risco de crédito, que inclui debêntures, em sua 
maioria destinadas às grandes empresas. 

 
(1 )Inclui operações de debêntures e notas promissórias; e 
(2) Considera cartas de crédito, antecipação de recebíveis de cartões de crédito e coobrigação em cessão de crédito (CRI e rural).

 



  

 

20 

 

 

 
Em dezembro de 2019, nossa participação de mercado em 
crédito consignado atingiu 16,4%, crescimento de 1,1 p.p. em 
12 meses e 2,1 p.p quando comparado a março de 2018. Vale 
destacar que os ganhos de market share advém de todas as 
carteiras (Público, Privado e INSS). 
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Em 12 meses, 96,3% das operações realizadas com novos clientes foram classificadas nos ratings AA a C, o que reflete a 
qualidade das novas safras e dos processos de concessão de crédito.

 

Destacamos que, em dezembro de 2019, a nossa carteira total apresentou a melhor distribuição de rating nos últimos 3 
anos. 
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Como consequência do forte crescimento das operações 
massificadas, nota-se uma redução da concentração de 
clientes na carteira de crédito. 

A carteira de crédito por fluxo de vencimentos das 
operações tem como característica um perfil mais longo, 
principalmente, em função da representatividade das 
operações de financiamento imobiliário e crédito pessoal 
consignado. 

 

(1) Apenas operações de curso normal da Carteira Bacen. 

 

Visando facilitar o acompanhamento da evolução quantitativa e qualitativa de nossa carteira de crédito, segue um resumo 
comparativo dos principais números e indicadores: 
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(1) Desconsidera debêntures. 

Para avaliar a relação das operações de crédito x funding, 
descontamos do total de captações de clientes o 
montante comprometido com depósitos compulsórios 
recolhidos junto ao Bacen, o valor das disponibilidades 
mantidas para a operação das unidades de atendimento 
e adicionamos os recursos oriundos de linhas nacionais e 
externas, que fornecem o funding para suprir as 
demandas de crédito e financiamento. Apresentamos 
baixa dependência de recursos interbancários e linhas 
externas, em função de nossa eficiente obtenção de 
recursos junto aos clientes. Esta eficiência resulta da 

expressiva capilaridade, da ampla diversidade de 
produtos oferecidos, da confiança do mercado na marca 
Bradesco e da importante presença nos segmentos de 
clientes.  

Pode-se observar que o percentual de utilização dos 
recursos tem apresentado margens nos períodos, 
demonstrando que suprimos a necessidade de recursos 
demandados para as operações de crédito 
fundamentalmente por meio de nossas captações. 

(1) Considera: Depósito à Vista, Floating Diversos, Depósitos de Poupança, Depósito a Prazo, Debêntures (com lastro de operações compromissadas) e Recursos de Letras (considera Letras de Crédito 
Imobiliário, Letras de Crédito do Agronegócio, Letras Financeiras e Certificados de Operações Estruturadas).  
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A seguir, demonstramos o balanço patrimonial e a demonstração consolidada do Resultado do Grupo Bradesco Seguros.  

 
(1) Em dezembro de 2019, o patrimônio líquido da Bradesco Seguros S.A., que controla as empresas operacionais (seguros, previdência e capitalização), é de R$ 21.903 milhões. 

 
(1) Inclui prêmios de resseguros. 
Obs.: Para fins de comparabilidade, não considera os efeitos dos eventos extraordinários.  
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No 4T19, a performance do lucro líquido no comparativo com 4T18, tem como 
origem principal, o crescimento do resultado operacional, em função do bom 
desempenho do faturamento e o crescimento do resultado financeiro, fatores que 
suportam a rentabilidade sobre o patrimônio líquido médio (ROAE) em 24,2%. 
Destacamos abaixo, a performance das empresas do Grupo Segurador: 

• BBradesco Saúde: comparando com o 4T18, apresentou crescimento de 8,3% no 
faturamento, em função, das ações estratégicas que melhoraram o nível de retenção 
de clientes, bem como a oferta de novos produtos e novas formas dos contratos. 

•  Bradesco Auto/Re: a evolução nos processos e subscrição tem contribuído para a 
Companhia crescer em faturamento nos segmentos de maior resultado operacional, 
o que pode ser observado nos indicadores de performance do segmento automóvel. 

• Bradesco Vida e Previdência: em relação ao 4T18, o lucro líquido está influenciado 
pelo crescimento do resultado operacional, em função do desempenho do 
faturamento, que foi impulsionado pelo segmento “Vida”, que evoluiu 11,0%. 

• Bradesco Capitalização: o crescimento de 54,5% do lucro líquido em relação ao 4T18 
é reflexo da melhora da margem operacional, em decorrência do mix de produtos, 
com destaque para os de maior duration, e pela redução das despesas 
administrativas. 

Destacamos ainda o avanço da comercialização de produtos por meio dos canais 
digitais, cujo faturamento de 2019 ultrapassou R$ 747 milhões, totalizando mais de 
1,3 milhão de transações, crescimento de 81,9% em relação à 2018. 

  

(1) Sinistros Retidos/Prêmios Ganhos; (2) Despesas de Comercialização/Prêmios 
Ganhos; (3) Despesas Administrativas/Prêmios Emitidos Líquidos; (4) (Sinistros Retidos 
+ Despesas de Comercialização + Outras Receitas e Despesas Operacionais) / Prêmios 
Ganhos + (Despesas Administrativas + Tributos) / Prêmios Emitidos Líquidos; e (5) 
Exclui provisões adicionais. 
Obs.: Para fins de comparabilidade, não considera os efeitos dos eventos 
extraordinários.

 

(1) Exclui sobreposição de clientes. 
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(1) Não inclui provisões técnicas do segmento DPVAT.   
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(1) Vida/VGBL/PGBL/Tradicionais. 

Em relação ao 4T18, o lucro líquido está influenciado pelo 
crescimento do faturamento, com destaque para o ramo 
“Vida”, que cresceu 11,0% ocasionado pelo crescimento do 
portfólio de produtos, pela melhora na eficiência 
administrativa, fatores que foram parcialmente 
compensados pela queda do resultado financeiro e pela 
revisão das taxas de administração de alguns planos de 
previdência, dada a dinâmica competitiva do mercado e novo 
cenário de taxa de juros, impactando nossas receitas de 
prestação de serviços. 

No comparativo com o 3T19, o crescimento do lucro líquido 
foi impulsionado pelo aumento de 12,3% no faturamento e 
pela melhora na eficiência administrativa e pelo aumento do 
resultado financeiro, compensando, o aumento da 
sinistralidade, que foi impactada por sinistros não avisados 
do trimestre anterior, em função dos 10 dias de paralização 
dos orreios. Esse efeito não impactou o índice do exercício 
que foi de 29,6% em 2019, 0,4 p.p. menor que o índice de 
2018. 

Obs.: Considera as empresas Bradesco Saúde e Mediservice. Para fins de comparabilidade, não 
considera os efeitos dos eventos extraordinários. 

O lucro líquido no comparativo com o 4T18 apresentou 
redução 16,7% reflexo, principalmente, do aumento no 
índice de sinistralidade, impactado pela maior quantidade de 
dias úteis, compensado, em parte, pelo crescimento do 
faturamento e resultado financeiro. 

A evolução de 28,0% no lucro líquido no comparativo 12 
meses é reflexo, principalmente, do aumento do 
faturamento, que tem sido impulsionado pelas ações 
estratégicas que melhoraram o nível de retenção de clientes 
por meio de novas formas dos contratos, bem como a oferta 
de novos produtos, manutenção do índice de 
comercialização e aumento no resultado financeiro. 

Em relação ao 3T19, o aumento de 3,1% no faturamento e o 
maior resultado financeiro foram impactados por maiores 
despesas operacionais, justificando a estabilidade do lucro 
líquido no comparativo trimestral 

A carteira de segurados apresentou novamente leve 
incremento, indicando novo ciclo de crescimento. 
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No comparativo com 4T18, o crescimento do lucro líquido é 
reflexo da melhora da margem operacional, em decorrência 
da mudança do mix de produtos, com destaque para os de 
maior duration, pela melhora na eficiência administrativa e 
pelo aumento no resultado financeiro. 

No comparativo com o 3T19, o lucro apresentou 
estabilidade, justificada pelo desempenho do faturamento e 
aumento no resultado financeiro. 

Destacamos ainda, que mantivemos a liderança deste 
mercado, com Market Share de 27,0% (Susep – nov19). 

 

 

No comparativo com o 4T18, a evolução do lucro líquido 
reflete o crescimento do faturamento, a melhora no índice 
de sinistralidade do segmento Auto, decorrentes do 
processo de aceitação de risco, na automação de processos, 
na regulação de sinistros, da redução nas frequências de 
roubo e furto, menores gastos administrativos e o maior 
resultado financeiro. 

Essa evolução nos processos de subscrição tem contribuído 
para o crescimento do faturamento nos segmentos de maior 
resultado operacional, o que pode ser observado nos nossos 
indicadores de performance. 

No comparativo com o 3T19, o crescimento do lucro líquido, 
está relacionado, principalmente, a melhora do resultado 
operacional, influenciado pela queda no índice de 
sinistralidade de ramos elementares. 
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A seguir, a composição das receitas de prestação de serviços nos respectivos períodos: 

 

A performance positiva deste trimestre em relação ao 3T19, foi observada 
em praticamente todas as linhas e foram originadas, principalmente, por 
maiores receitas: com cartão de crédito, reflexo do maior volume 
transacionado, de administração de consórcios, com operações de crédito e 
com underwriting / assessoria financeira, dado o cenário mais favorável para 
as atividades do mercado de capitais. No comparativo com o 4T18, também 
demonstramos forte crescimento, ocasionado por maiores receitas de conta 
corrente, impulsionada pelo aumento da base de correntistas, e o bom 
desempenho das receitas de administração de consórcios, serviços de 
custódia e corretagens e underwriting / assessoria financeira. 
A seguir, alguns destaques que influenciaram o resultado das receitas de 
prestação de serviços nos períodos: 
o Conta Corrente – destaca-se a evolução em todos os períodos ocasionado 

pela maior base de clientes correntistas, com incremento de 1,8 milhão em 
12 meses, destacando-se o constante fortalecimento da gestão do 
portfólio de serviços, sendo um processo contínuo de aprimoramento e 
expansão do leque de produtos, o qual buscamos oferecer de forma 
assertiva aos clientes, estreitando o relacionamento. 

o Operações de Crédito – o aumento no comparativo com o 3T19 foi 
impulsionado pelo crescimento da originação de crédito por dia útil, que 
cresceu 14% neste período. No comparativo anual e acumulado há os 
efeitos de revisão das taxas praticadas pelo mercado nas operações com 
garantias prestadas. 

o Administração de Fundos – em relação ao 3T19, a redução é justificada, 
substancialmente, pela menor quantidade de dias úteis. No comparativo 
anual e acumulado, a variação se dá pela continuidade das ações de 
adequação do portfólio de produtos aos clientes, alinhada a dinâmica do 
mercado e cenário de taxas de juros mais baixas. 

o Consórcios – os bons resultados apresentados nesta linha são originados 
das diversas ações que visaram a otimização dos resultados, onde 
destacamos, além da contínua revisão do portfólio para uma oferta mais 
customizada, para cada segmento, a ampliação das funcionalidades 
digitais, cuja contratação pelo App e Internet Banking Bradesco foi iniciada 
no 2T19, atingindo 8.336 novas cotas, com faturamento de R$ 462 milhões. 
Ressaltamos ainda que a Bradesco Consórcios segue líder nos segmentos 
em que atua (imóveis, automóveis e caminhões).  

o Underwriting / Assessoria Financeira –  aumento nos períodos está 
relacionado à maior atividade do mercado de capitais, principalmente, nas 
operações estruturadas e de renda fixa. 

(1) Inclui serviços de cobrança, arrecadação, pagamentos e outros
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– Em relação ao 3T19, a redução de 3,3% está relacionada aos benefícios já capturados do Plano de 
Desligamento Voluntário – PDV na “parcela estrutural”, e menores despesas com provisão para processos trabalhistas, já refletindo o 
benefício dos acordos realizados em 2019, reduzindo a parcela “não estrutural”. Em relação ao 4T18, o incremento de 4,7% está 
relacionado aos maiores gastos com proventos e encargos sociais, decorrente dos efeitos do acordo coletivo, cujo reajuste neste ano foi 
de 4,3%, além da evolução do quadro de funcionários alocados nas áreas de negócios, com destaque para as novas agências digitais, next 
e equipes de transformação digital, evoluções que foram parcialmente compensadas pelo PDV 2019. Ainda em relação ao 4T18, a “parcela 
não estrutural” apresentou crescimento de 13,9%, justificado pelo crescimento de despesas variáveis (participação nos resultados), 
destacando que a partir deste ano implementamos o programa de remuneração variável direcionado aos funcionários da rede de agências 
e por maiores despesas com provisão para processos trabalhistas. 

– O aumento das despesas nos comparativos anuais está concentrado em despesas relacionadas ao 
crescimento do volume dos negócios (“parcela variável”), cuja evolução em relação ao 4T18 foi de 11,6%, enquanto as demais despesas 
(“parcela fixa”) aumentaram 6,8% no mesmo período e foram impulsionadas por maiores despesas com propaganda e publicidade, que 
também justificam o aumento sazonal das despesas em relação ao 3T19, além dos reajustes contratuais realizados no período. Cabe 
destacar que, mesmo com a intensificação de investimentos na transformação digital e melhora dos processos operacionais, no acumulado 
de doze meses, as despesas administrativas (“parcela fixa”) apresentaram crescimento abaixo da inflação (IGP-M 7,3%). 
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(1) Receitas de Prestação de Serviços / Despesas de Pessoal e Administrativas (acumulado doze meses).

O desempenho do índice no trimestre reflete as maiores despesas operacionais, cujo crescimento está, essencialmente, 

relacionado a despesas variáveis vinculadas a desempenho e resultados. 

 
A variação de outras despesas operacionais líquidas de receitas, em relação aos comparativos trimestrais, está relacionada a 

maiores despesas com comercialização de cartões, justificada pelo incremento no volume de transações nos períodos e 

maiores despesas oriundas das atividades de Seguros, Previdência e Capitalização, que foram parcialmente neutralizadas por 

menores despesas com constituição de provisões cíveis. 

A variação dos índices em relação a setembro de 2019 está 
relacionada, principalmente, ao pagamento de R$ 8 
bilhões de dividendos extraordinários e aos ajustes 
prudenciais, impactado pelo aumento dos créditos 
tributários. Estes efeitos foram compensados, em parte, 
pela forte geração interna de capital (lucro líquido) e a 
realocação de recursos, via dividendos, do Grupo 
Segurador. 

 
 

 
(1) Referem-se aos mínimos requeridos, conforme a Resolução n° 4193/13, somado às parcelas de adicional de capital estabelecidos pelas Circulares n° 3768/15 e 3769/15; 
(2) Considera o pagamento de dividendos extraordinários efetuados em 23 de outubro de 2019; e 
(3) Considera a realocação de recursos via dividendos do Grupo Segurador. 
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(1) Acumulado doze meses; 
(2) Para fins de comparabilidade, as ações foram ajustadas de acordo com as bonificações e os desdobramentos ocorridos nos períodos; 
(3) Não considera os ajustes de avaliação patrimonial registrados no Patrimônio Líquido; 
(4) Lucro Líquido Recorrente Acumulado no ano; 
(5) Exclui as provisões adicionais; 
(6) Cálculo IEO = (Despesas de Pessoal + Despesas Administrativas + Outras Despesas Operacionais Líquidas de Receitas) / (Margem Financeira + Receita de Prestação de Serviços + Resultado 

de Seguros + Resultados de Participações em Coligadas + Despesas Tributárias); e 
(7) Quantidade de ações (descontadas as ações em tesouraria) x cotação de fechamento das ações ON e PN do último dia do período. 
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(1) Para mais informações, favor consultar a nota explicativa nº 4 – Balanço Patrimonial e Demonstração do Resultado Gerencial, no capítulo “Demonstrações Contábeis Completas” deste relatório;  
(2) Inclui reclassificações entre as linhas do resultado, que não afetam o Lucro Líquido, mas que permitem uma melhor análise das linhas de negócios, destacando o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados para efeito 

de hedge de investimentos no exterior, que em termos de Lucro Líquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ (1.523) milhões no 4T19 e R$ 3.572 milhões no 3T19; e no 4T19 contempla a 
realocação, no valor de R$ 459 milhões nas linhas de Margem Financeira e PDD Expandida, relacionadas, em grande parte aos efeitos da operação de venda de ativos financeiros (cessão de crédito); e das reclassificações gerenciais entre as linhas que 
compõe a PDD Expandida, no valor de R$ 866 milhões, em função da reestruturação de operações de clientes corporativos, que para melhor efeito de comparabilidade, foram alocadas das linhas de Descontos Concedidos/outros e impairment de ativos 
financeiros para PDD (bruta); e 

(3) Refere-se a Demonstração do Resultado – Gerencial (1) com as reclassificações entre linhas, que não afetam o Lucro Líquido, e sem os eventos extraordinários do período. 
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(1) Para mais informações, favor consultar a nota explicativa nº 4 – Balanço Patrimonial e Demonstração do Resultado Gerencial, no capítulo “Demonstrações Contábeis Completas” deste relatório;  
(2) Inclui reclassificações entre as linhas do resultado, que não afetam o Lucro Líquido, mas que permitem uma melhor análise das linhas de negócios, destacando o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados para efeito 

de hedge de investimentos no exterior, que em termos de Lucro Líquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ 1.555 milhões no 12M19 e R$ 7.027 milhões no 12M18; e em 2019 contempla 
a realocação, no valor de R$ 2.109 milhões nas linhas de Margem Financeira e PDD Expandida, relacionadas, em grande parte aos efeitos da operação de venda de ativos financeiros (cessão de crédito); e das reclassificações gerenciais entre as linhas que 
compõe a PDD Expandida, no valor de R$ 866 milhões, em função da reestruturação de operações de clientes corporativos, que para melhor efeito de comparabilidade, foram alocadas das linhas de Descontos Concedidos/outros e impairment de ativos 
financeiros para PDD (bruta); e 

(3) Refere-se a Demonstração do Resultado – Gerencial (1) com as reclassificações entre linhas, que não afetam o Lucro Líquido, e sem os eventos extraordinários do período. 
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(1) Para mais informações, favor consultar a nota explicativa nº 4 – Balanço Patrimonial e Demonstração do Resultado Gerencial, no capítulo “Demonstrações Contábeis 
Completas” deste relatório. 
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(Esta página foi deixada em branco propositalmente) 
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 Índice Preço/Lucro: Indica o possível número de anos 
(exercícios) em que o investidor recuperaria o seu capital 
investido, com base nos preços de fechamento das ações  ON 
e PN.. 

 
Índice Múltiplo de PL: Indica a quantidade de vezes em que o 
valor de mercado do Bradesco é superior ao seu patrimônio 
líquido.  

 
Dividend Yield: É a relação entre o preço da ação e os 
dividendos e/ou JCP distribuídos aos acionistas nos últimos 
doze meses, indicando o retorno do investimento pela 
participação nos lucros.  

 
(1) Lucro líquido recorrente acumulado doze meses;  
(2) Fonte: Economatica; e  
(3) Calculado pela ação mais líquida.

 
(1) No 12M19, considera R$ 8 bilhões de dividendos extraordinários pagos em 
23.10.2019; e 
(2) Calculado com base no lucro líquido contábil após ajuste de reserva legal.  

 
(1) Ajustado pelos eventos societários ocorridos nos períodos; e 
(2) Quantidade de ações (descontadas as ações em tesouraria) x cotação de fechamento das ações ON e PN do último dia do período. 

 
(1) BBD “PN” e BBDO “ON” (a partir de março de 2012); e 
(2) BBDC3 “ON” e BBDC4 “PN”. 
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(1) Exclui sobreposição de clientes; e 
(2) Inclui conta salário. 
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(1) Data base: nov/19; e 
N/D – Não disponível.  
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(1) Em dezembro de 2019, houve a revisão da perspectiva dos ratings em escala global do Bradesco de estável para positiva, seguindo a mesma revisão da 
perspectiva sobre o rating do Brasil (soberano). Na mesma ocasião, os ratings de escala global foram reafirmados. 
 

Exercemos o controle corporativo dos riscos de 
modo integrado e independente, preservando e 
valorizando o ambiente de decisões colegiadas, 
desenvolvendo e implementando metodologias, 
modelos e ferramentas de mensuração e controle. 
Promovemos a disseminação da cultura de riscos à 
todos os funcionários, em todos os níveis 
hierárquicos, desde as áreas de negócios até o 
Conselho de Administração. 

As estruturas de gerenciamento de riscos e 
gerenciamento de capital possuem políticas, normas 
e procedimentos, assegurando que a nossa 
Organização mantenha um controle compatível com 
a natureza de suas operações, complexidade dos 
seus produtos e serviços, atividades, processos, 
sistemas e a dimensão de sua exposição aos riscos. 
Nossas estruturas de gerenciamento de riscos e 
gerenciamento de capital também são compostas 
por diversos comitês, comissões e departamentos 
que subsidiam o Conselho de Administração, o 
Diretor-Presidente, o Diretor de Riscos (Chief Risk 
Officer - CRO) e a Diretoria Executiva da Organização 

na tomada de decisões. Destacam-se o Comitê de 
Gestão Integrada de Riscos e Alocação de Capital, 
que tem por objetivo assessorar o Conselho de 
Administração no desempenho das suas atribuições 
relacionadas às políticas de gerenciamento e limites 
de exposição a riscos e assegurar no nosso âmbito, o 
cumprimento dos processos, políticas, normas 
relacionadas e o cumprimento de regulamentações 
e legislações aplicáveis à nossa Organização; e o 
Comitê de Riscos, cujo objetivo principal é avaliar o 
arcabouço de gerenciamento dos nossos riscos e, 
eventualmente, propor aperfeiçoamentos. Ambos, 
assessoram o Conselho de Administração no 
desempenho de suas atribuições na gestão e 
controle dos riscos, do capital, controles internos e 
compliance. 

Informações detalhadas a respeito do processo de 
gerenciamento de riscos, patrimônio de referência, 
bem como da nossa exposição aos riscos podem ser 
encontradas no Relatório de Gerenciamento de 
Riscos – Pilar 3, disponível no site de Relações com 
Investidores, em bradescori.com.br. 
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Possuímos uma área responsável pela Gestão de 
Capital, subordinada ao Departamento de 
Controladoria, que atua em conjunto com o 
Departamento de Controle Integrado de Riscos, 
empresas ligadas, áreas de negócio e diversas áreas 
de suporte. 

Adicionalmente, fazem parte desta governança, 
Comissões, Comitês Executivos e Comitês não 
Estatutários, que apoiam o Conselho de 
Administração e a Diretoria Executiva na tomada de 
decisões. 

A estrutura de Gestão de Capital, através de um 
planejamento adequado da suficiência de capital, 
visa proporcionar condições para o 
acompanhamento e controle do capital, 
contribuindo para o alcance das metas estabelecidas 
nos objetivos estratégicos por nós definidos.  

Com a implementação da estrutura de Gestão de 
Capital foi estabelecido o processo interno de 
avaliação de adequação do capital (ICAAP), 
contendo o plano de capital que proporciona 
condições para a avaliação da sua suficiência, 
considerando os cenários base e estresse em uma 
visão prospectiva para identificar ações de capital e 

de liquidez a serem adotadas para os respectivos 
cenários. 

Na elaboração do plano de capital, são consideradas 
as ameaças e oportunidades, metas de crescimento 
e de participação no mercado, projeções de 
necessidade para suportar os riscos, bem como do 
capital mantido por nossa Organização. Estas 
projeções são elaboradas para no mínimo três anos 
e são continuamente monitoradas e controladas 
pela área de Gestão de Capital.  

Possuímos um plano de recuperação que contém 
ações de capital e liquidez em conformidade com a 
Resolução nº 4.502/16. 

As informações sobre a suficiência e adequação de 
capital e os instrumentos mencionados são 
fundamentais na gestão e apoio a tomada de 
decisões. 

Informações adicionais sobre a estrutura de Gestão 
de Capital podem ser encontradas no Relatório de 
Gerenciamento de Riscos – Pilar 3, no Relatório 
Integrado e Plano de Recuperação (4.502/16), 
disponíveis no site de Relações com Investidores, em 
bradescori.com.br. 

 

Para as empresas reguladas pela SUSEP, a Resolução 
CNSP nº 321/15, alterada pelas Resoluções CNSP nº 
360/17 e n°368/18, estabelece que as sociedades 
deverão apresentar patrimônio líquido ajustado 
(PLA) igual ou superior ao capital mínimo requerido 
(CMR). O CMR é equivalente ao maior valor entre o 
capital base e o capital de risco. Conforme Resolução 
CNSP nº 343/16, o PLA é avaliado numa visão 
econômica, e deve ser calculado com base no 
patrimônio líquido contábil ou no patrimônio social 
contábil, considerando os ajustes contábeis e ajustes 
associados à variação dos valores econômicos. Para 
as empresas reguladas pela ANS, a Resolução 
Normativa nº 209/09, alterada pela Resolução 
Normativa nº 373/15, estabelece que as sociedades 
deverão apresentar patrimônio líquido ajustado 
(PLA) igual ou superior à Margem de Solvência (MS). 

O processo de adequação e gerenciamento de 
capital é acompanhado de forma contínua e visa 
assegurar que o Grupo Bradesco Seguros mantenha 
uma sólida base de capital para apoiar o 
desenvolvimento das atividades e fazer face aos 
riscos em qualquer situação do mercado, em 
atendimento aos requerimentos regulatórios e/ou 
aos aspectos de Governança Corporativa.  

As Companhias devem manter, permanentemente, 
capital compatível com os riscos de suas atividades e 
operações, conforme as características e 
peculiaridades de cada empresa no Grupo Bradesco 
Seguros, representado por níveis adequados de 
capital. O Grupo Bradesco Seguros acompanha, de 
maneira permanente, os limites requeridos pelos 
respectivos órgãos reguladores. O Capital Mínimo 
Requerido, em novembro de 2019, totalizou o 
montante de R$ 12 bilhões. 
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A tabela abaixo demonstra a composição histórica do Patrimônio de Referência, dos Ativos Ponderados pelo Risco 

e do Índice de Basileia. 

(1) Inclui dívidas subordinadas perpétuas emitidas no 4T18, no valor de R$ 4,2 bilhões, que foram aprovadas e autorizadas pelo Banco Central. 
 

A nossa administração é composta pelo Conselho de 
Administração, constituído por oito conselheiros, e por 
sua Diretoria, não havendo acúmulo dos cargos de 
Presidente do Conselho de Administração e de Diretor-
Presidente, conforme previsão estatutária. 

Sete Comitês assessoram o Conselho, sendo estatutários: 
(i) Auditoria; e (ii) Remuneração; e não estatutários: (iii) 
Integridade e Conduta Ética; (iv) Riscos; (v) Gestão 
Integrada de Riscos e Alocação de Capital - COGIRAC; (vi) 
Sustentabilidade e Diversidade; e (vii) Sucessão e 
Nomeação. Diversos comitês executivos auxiliam as 
atividades da Diretoria Executiva, sendo todos 
normatizados por regimentos próprios.

O Conselho Fiscal, órgão fiscalizador permanente, é 
composto por cinco membros efetivos e seus respectivos 
suplentes. Aos acionistas preferencialistas e aos acionistas 
não controladores detentores de ações ordinárias, cabe a 
escolha de dois membros efetivos e seus suplentes. Além 
do Conselho Fiscal e do Comitê de Auditoria, possuímos 
Auditoria Interna subordinada ao Conselho de 
Administração.  

Em 2001, aderimos voluntariamente ao Nível 1 de 
Governança Corporativa da B3 e, em 2011, ao Código de 
Autorregulação e Boas Práticas das Companhias Abertas - 
ABRASCA. Mais informações disponíveis no website de 
Relações com Investidores do Bradesco 
(bradescori.com.br – Seção Governança Corporativa). 
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Os Programas de Compliance, Ética e Integridade 
abrangem nossos administradores, funcionários, 
estagiários, aprendizes, fornecedores, parceiros de 
negócios e correspondentes no país, sociedades 
controladas e empresas integrantes da nossa Organização 
em suas interações e decisões diárias, tornando explícitos 
os nossos princípios e padrões de conduta e ética. 

Esses princípios são apoiados por códigos, políticas, 
normas, procedimentos, programas de capacitação dos 
profissionais e controles, e buscam detectar 
tempestivamente eventuais ações que se configurem 

como violações ao Código de Conduta Ética, e/ou 
operações e situações com indícios de relação com 
atividades ilegais, visando a adoção de medidas e ações 
cabíveis. 

Esses mecanismos de controles são objeto de avaliação e 
aperfeiçoamento constante em conformidade com as 
legislações e regulamentações vigentes e aplicáveis, bem 
como com as melhores práticas de mercado, e são 
apoiados por Comitês subordinados ao Conselho de 
Administração, como os de Conduta de Integridade e 
Ética, Gestão Integrada de Riscos e Alocação de Capital. 

Nossa área de relações com o mercado é responsável por 
divulgar as informações à respeito do desempenho 
econômico financeiro da Organização, assim como sua 
estrutura de governança, políticas e práticas. Todas essas 
informações estão disponíveis no site: banco.bradesco/ri, 
entre elas, o Relatório de Análise Econômica e Financeira, 
que oferece uma análise completa do nosso desempenho; 
e o Relatório Integrado, no qual, têm-se uma visão mais 
abrangente da Organização, bem como suas estratégias, 
destaques do ano e demais informações relevantes. 

De forma a ampliar o conhecimento do público 
interessado quanto as nossas informações, no site de RI 
também é possível assistir a vídeos institucionais com 
mensagens de executivos da Organização, apresentações 
da companhia, calendário de eventos, formulários 
regulatórios, entre outras informações corporativas. 

Adicionalmente, a nossa área de Relações com o Mercado 
mantém diálogo constante com o mercado: no quarto 

trimestre, realizamos 67 eventos com investidores 
nacionais e internacionais, via conferências, reuniões, 
conference calls e apresentações institucionais, com a 
participação de 1.715 investidores no Brasil e no exterior. 

Em 13 de novembro, realizamos o Bradesco Day APIMEC, 
pela primeira vez na nossa sede em Osasco, contando com 
a participação de nosso Conselho de Administração, 
Executivos, analistas do mercado, clientes, fornecedores e 
investidores do mercado de capitais. O evento teve 
transmissão ao vivo em português, inglês e libras, e o 
replay está disponível em nosso site de Relações com 
Investidores. 

Também realizamos reuniões com associados APIMEC e 
investidores PF nas cidades de Brasília, Belo Horizonte e 
Porto Alegre.  

Fechando a agenda geral de eventos, em 17 de dezembro 
realizamos a 6ª edição do Insurance Day, em nossa sede.

Destacamos a Fundação Bradesco, que desenvolve há 
mais de 63 anos um amplo programa socioeducacional, 
mantendo 40 Escolas próprias no Brasil. Em 2019, um 
orçamento de R$ 666,382 milhões beneficiou 90.198 
alunos em suas Escolas, na Educação Básica (da 
Educação Infantil ao Ensino Médio e Educação 
Profissional Técnica de Nível Médio), Educação de 
Jovens e Adultos e na Formação Inicial e Continuada 
voltada à geração de emprego e renda. Aos mais de 41 
mil alunos da Educação Básica, também, são 

assegurados, além do ensino formal, gratuito e de 
qualidade, uniformes, material escolar, alimentação e 
assistência médico-odontológica. Beneficiou também, 
na modalidade de educação a distância (EaD), por meio 
do seu portal e-learning “Escola Virtual”, 1.175.003 
alunos que concluíram ao menos um dos diversos 
cursos oferecidos em sua programação, além de outros 
5.154 beneficiados em projetos e ações em parceria 
como o Educa+Ação e em cursos e palestras 
educacionais e de tecnologia da informação.  
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A sustentabilidade está entre os direcionadores da 
forma como fazemos negócios e gerimos a 
Organização. Nesse sentido, a gestão de aspectos 
ambientais, sociais e de governança (“ASG” ou 
“ESG”, na sigla em inglês) se tornam chave para 
nossa perenidade e crescimento, em um contexto 
cada vez mais dinâmico e desafiador. Ao buscarmos 
gerar valor compartilhado e de longo prazo para 
investidores, funcionários, fornecedores, clientes e 
a sociedade, também contribuímos para o 
desenvolvimento sustentável do país. 
O compromisso com a sustentabilidade também é 
reforçado no estabelecimento de diálogos com 
diversos públicos de interesse e pela adesão a 
iniciativas empresariais e compromissos 
voluntários, como: Pacto Global, Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS), Princípios do 
Equador, Princípios para o Investimento 

Responsável (PRI), Princípios para Sustentabilidade 
em Seguros (PSI), Princípios para Responsabilidade 
Bancária (PRB), Empresas pelo Clima (EPC), 
Women’s Empowerment Principles (WEPs), Task 
force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD), entre outros. 
As principais decisões e o acompanhamento da 
estratégia de sustentabilidade, são conduzidos pelo 
Comitê de Sustentabilidade e Diversidade, que se 
reúne trimestralmente e conta com membros do 
Conselho de Administração e da Diretoria 
Executiva, incluindo o Diretor-Presidente. As 
decisões do Comitê são assessoradas pela Comissão 
de Sustentabilidade, uma instância executiva 
composta por diretores e gestores de diversas 
áreas, que garantem a aplicação integrada do tema 
aos negócios e operações, auxiliam a execução de 
planos e fazem o acompanhamento dos projetos.

Nossa estratégia de sustentabilidade foi revisada e 
alicerçada pelos Princípios para Responsabilidade 
Bancária. Foram construídos 6 pilares de atuação: 
Negócios Sustentáveis; Mudanças Climáticas; 

Relacionamento com Clientes; Diversidade; 
Inovação; e Investimento Social Privado.  
Mais informações podem ser consultadas no 
Relatório Integrado, disponível no site: 
bradescori.com.br.

Encerramos 2019 com avanços na performance em 
aspectos ambientais, sociais e de governança (ASG), 
sendo reconhecido por índices especializados de 
bolsas de valores e agências de rating ASG. 
Pela 14ª vez, estamos presentes no Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI), nas carteiras Mundo e 
Mercados Emergentes, com desempenho superior 
à média mundial. Somos o banco privado brasileiro 
com a melhor performance em 2019. 

Também integramos o Índice de Sustentabilidade 
Empresarial (ISE), da B3, pela 15º edição 
consecutiva.  
Além disso, nossa performance também é avaliada 
e classificada por: Vigeo Eires - Best EM Performers, 
FTSE4Good, Índice de Igualdade de Gênero da 
Bloomberg, ISS ESG Corporate Rating (Prime), MSCI 
ESG Index, Sustainalytics’ ESG Ratings, entre outros. 
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Aos  
Acionistas e ao Conselho de Administração do 
Banco Bradesco S.A.   
Osasco – SP   

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A (“Bradesco”) para apresentar um relatório sobre as 
informações contábeis consolidadas suplementares do Banco Bradesco S.A. para o exercício de 31 de 
dezembro de 2019 e para o período findo naquela data, na forma de uma conclusão de asseguração 
razoável que com base no nosso trabalho realizado, descrito neste relatório, as informações contábeis 
consolidadas suplementares incluídas no Relatório de Análise Econômica e Financeira estão 
apresentadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as informações referidas no parágrafo 
“Critérios para elaboração das informações contábeis consolidadas suplementares”. 
 
Responsabilidades da Administração do Bradesco  
 
A Administração do Bradesco é responsável pela elaboração e adequada apresentação das informações 
contábeis consolidadas suplementares incluídas no Relatório de Análise Econômica e Financeira de 
acordo com os critérios para elaboração das informações contábeis consolidadas suplementares 
descritas abaixo, e pelas demais informações contidas neste relatório, assim como pelo desenho, 
implementação e manutenção dos controles internos que ela determinou como necessários para 
permitir que tais informações estejam livres de distorção relevante, independentemente desta ser 
causada por fraude ou erro. 
  
Responsabilidade dos Auditores Independentes  
 
Nossa responsabilidade é examinar as informações contábeis consolidadas suplementares incluídas no 
Relatório de Análise Econômica e Financeira elaboradas pelo Bradesco e emitir sobre as mesmas uma 
conclusão de asseguração razoável, com base nas evidências obtidas. Conduzimos nossos trabalhos em 
conformidade com a NBC TO 3000 - Trabalho de Asseguração Diferente de Auditoria e Revisão (ISAE 
3000). Tal norma requer o cumprimento de exigências éticas, incluindo requisitos de independência, 
planejamento e execução de procedimentos para obter uma asseguração razoável se as informações 
contábeis consolidadas suplementares incluídas no Relatório de Análise Econômica e Financeira estão 
apresentadas, em todos os aspectos materiais, de acordo com as informações referidas no parágrafo 
“Critérios para elaboração das informações contábeis consolidadas suplementares”.  
 
Os procedimentos selecionados basearam-se no nosso julgamento, incluindo a avaliação de riscos de 
erros materiais nas informações contábeis consolidadas suplementares do Banco Bradesco S.A. 
independentemente destes serem causados por fraude ou erro, porém, não incluem a busca ou 
identificação de fraude ou erro. 
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Na realização de tais avaliações de riscos, consideramos os controles internos relevantes à elaboração 
e apresentação das informações contábeis consolidadas suplementares, a fim de definir os 
procedimentos de asseguração que são apropriados nas circunstâncias, mas não com o propósito de 
expressar uma conclusão quanto à eficácia dos controles internos do Bradesco relativos à elaboração e 
apresentação das informações contábeis consolidadas suplementares. O nosso trabalho também inclui 
a avaliação da razoabilidade das informações contábeis consolidadas suplementares, da adequação dos 
critérios utilizados pelo Bradesco na elaboração dessas informações incluídas no Relatório de Análise 
Econômica e Financeira nas circunstâncias do trabalho, bem como dos procedimentos e das estimativas 
contábeis consolidadas utilizadas na apresentação geral das informações contábeis consolidadas 
suplementares. O nível de asseguração razoável é menor que o de uma auditoria.    
 
Nossa conclusão não contempla aspectos relacionados com as informações prospectivas contidas no 
Relatório de Análise Econômica e Financeira, nem fornece qualquer garantia se as premissas utilizadas 
pela Administração proporcionam uma base razoável para as projeções apresentadas. Portanto, nosso 
relatório não proporciona qualquer tipo de asseguração sobre o alcance de informações futuras (como, 
por exemplo, metas, expectativas e planos futuros) e informações descritivas que são sujeitas a 
avaliação subjetiva.  
  
Critérios para elaboração das informações contábeis consolidadas suplementares    
 
As informações contábeis consolidadas suplementares divulgadas no Relatório de Análise Econômica e 
Financeira para o exercício de 31 de dezembro de 2019 e para o período findo naquela data, foram 
elaboradas pela Administração do Bradesco com base nas informações contidas nas demonstrações 
contábeis consolidadas relativas à data-base 31 de dezembro de 2019 e nas informações contábeis 
consolidadas ajustadas aos critérios descritos na nota explicativa nº 4 das referidas demonstrações 
contábeis consolidadas, com o objetivo de possibilitar uma análise adicional, sem, contudo, fazerem 
parte das demonstrações contábeis consolidadas divulgadas nesta data.  
  
Conclusão  
 
Nossa conclusão foi baseada e está limitada aos assuntos descritos neste relatório.  
 
Acreditamos que as evidências que obtivemos são suficientes e adequadas para fornecer uma base para 
a nossa conclusão. Em nossa opinião, as informações contábeis consolidadas suplementares incluídas 
no Relatório de Análise Econômica e Financeira estão apresentadas, em todos os aspectos relevantes, 
de acordo com as informações referidas no parágrafo “Critérios para elaboração das informações 
contábeis consolidadas suplementares”. 

 
 

Osasco, 04 de fevereiro de 2020 
 

 
KPMG Auditores Independentes 

CRC SP-028567/F 
 

André Dala Pola 
Contador CRC 1SP214007/O-2 
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Senhoras e Senhores acionistas, 

O ano de 2019 ficará marcado em nossa história por uma grande perda: o falecimento do Sr. Lázaro de 
Mello Brandão, Presidente das empresas controladoras do Bradesco, aos 93 anos de idade, dos quais 76 anos 
dedicados à Organização. Deixa um legado para o sistema financeiro brasileiro e para todos que tiveram a 
oportunidade de acompanhar seu trabalho. Nós o temos como referência permanente de retidão, energia e 
sabedoria. 

2019 reafirmou a assertividade do planejamento estratégico e do modelo de negócios adotado, que, 
com o empenho de nossas equipes, cumprimos os objetivos propostos.  

Somos um Banco de Relacionamento. Essa é a nossa identidade, a nossa realidade. Ser o primeiro Banco 
e Seguradora dos clientes, oferecendo os melhores produtos e serviços, tanto no físico como no digital, 
proporcionando uma jornada simplificada, prática e segura, é o nosso propósito. 

Construímos relações de confiança com os nossos clientes, estabelecendo uma parceria para entender 
o momento de vida de cada um, identificando necessidades, criando oportunidades e fazendo parte de suas 
conquistas. Esse é o espírito, esse é o nosso jeito de ser e fazer um Banco.  

Estamos atentos às mudanças constantes e nos adaptamos aos diversos cenários, trabalhando de 
maneira eficiente para antecipar os avanços tecnológicos, visando à perenidade dos nossos negócios.  

2020 apresenta novos desafios, mas estamos atentos e bem preparados para superá-los, a fim de gerar 
valor para os acionistas e a sociedade. Temos confiança no potencial do Brasil e na capacidade de seu povo e 
buscamos contribuir sempre para o seu crescimento econômico e social. Vivemos em um País de 
oportunidades e nos entusiasma olhar não só o hoje, mas o que o Brasil pode ser no futuro. 

Em nome do Bradesco, agradeço aos nossos acionistas e clientes pelo apoio, confiança e preferência 
com que nos têm distinguido.  

A seguir, apresentamos as principais conquistas e resultados obtidos pela Organização Bradesco no 
exercício.  

Uma boa leitura! 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cidade de Deus, 4 de fevereiro de 2020 

Luiz Carlos Trabuco Cappi 

Presidente do Conselho de Administração 



 
 

Submetemos à apreciação de V.Sas. as Demonstrações Contábeis Consolidadas do Banco Bradesco S.A. 
relativas ao período encerrado em 31 de dezembro de 2019, de acordo com as práticas contábeis adotadas 
no Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. 

  

1. Destaques de 2019 

BAC Florida: em 6 de maio, assinamos o Contrato de Compra de Ações para aquisição do BAC Florida Bank 
(“BAC”), BAC Florida Investments Corp (“BFI”) e BAC Global Advisors (“BGA”). O BAC presta serviços de banco 
comercial, como abertura de conta corrente, financiamento imobiliário, cartões de crédito, dentre outros. O 
BFI e o BGA prestam serviços de assessoria financeira e corretora, tais como a gestão de ativos financeiros e a 
negociação de valores mobiliários e fundos de investimento negociados nos Estados Unidos. Subordinada à 
aprovação dos órgãos reguladores competentes norte-americanos e ao cumprimento das formalidades legais, 
a operação reafirma os objetivos do Bradesco de fortalecer a sua presença e atuação em diferentes mercados 
que possam beneficiar seus clientes, com oferta de investimentos e outros serviços bancários nos EUA aos 
seus clientes de alta renda (Prime), e do Private Bank, ampliando, assim, ganhos de eficiência e escala, além 
de agregar valor aos acionistas. 

Cartões: foi aprovada, em Assembleia Geral Extraordinária realizada em 30.8.2019, a proposta de 
incorporação, pelo Bradesco, do Banco Bradesco Cartões S.A., subsidiária integral da Sociedade. A operação 
visou à reorganização societária com o objetivo de obter maior sinergia e eficiência operacional, consolidar a 
estratégia de negócio de operar o portfólio dos cartões/correntistas em uma única entidade legal e simplificar 
a comunicação com os correntistas e com o mercado. O Banco Central do Brasil homologou a operação em 
28.11.2019. 

Ágora Investimentos: a mais recente iniciativa do Banco demonstra agilidade e flexibilidade na era da inovação. 
A Ágora, a “casa de investimentos” de nossos clientes, foi revitalizada para transformar-se em plataforma de 
investimentos digital e aberta, oferecendo para todos os clientes as melhores opções de investimentos 
próprios e de terceiros disponíveis no mercado e compatíveis com seu perfil de risco, objetivos e liquidez, além 
de assessoria financeira especializada para que os clientes realizem seus investimentos com assertividade, 
rapidez, comodidade e confiabilidade. Assumindo as operações de varejo (pessoa física e jurídica), 
disponibiliza o portfólio da BRAM – Bradesco Asset Management e os melhores produtos de terceiros.  

Lucro Líquido Recorrente: com o lucro líquido de 2019, atingimos um retorno anualizado sobre o patrimônio 
líquido médio (ROAE) de 20,6%. O crescimento de 20,0% do lucro reflete o bom desempenho do resultado 
operacional, impulsionado pela performance positiva da margem financeira e pelas menores despesas com 
PDD (Expandida), além das maiores receitas de prestação de serviços e do resultado com operações de 
seguros, previdência e capitalização. Estes fatores compensaram o crescimento das despesas operacionais, 
cujo crescimento está relacionado, em sua maioria, às maiores despesas variáveis. 

 
 

  

21.564
25.887

19,0%
20,6%

2018 2019
Lucro Líquido Recorrente - R$ Milhões Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) - %



 

22. Comentário econômico 

Em 2019, importantes passos foram dados na agenda de reformas estruturais no Brasil, principalmente 
pela reforma da previdência. Temas como a melhora do ambiente de negócios, a redução da complexidade 
tributária, a ampliação da infraestrutura e a qualidade da educação estão no radar. O Bradesco acredita que 
o endereçamento desses temas contribuirá para aumentar a eficiência produtiva, em um ambiente no qual o 
setor privado será o protagonista do ciclo de expansão econômica que se inicia. Ao mesmo tempo, tais avanços 
contribuirão para aumentar a competitividade do setor produtivo diante da concorrência internacional cada 
vez mais intensa. 

O País encontra-se em uma posição favorável para sustentar esse ciclo, que será impulsionado por 
consumo e investimentos. As condições financeiras deverão continuar favoráveis, refletindo políticas 
econômicas críveis e taxas de inflação sem pressões significativas, além da melhora nas percepções dos 
agentes em relação aos avanços estruturais. As empresas estão desalavancadas e com acesso ampliado a 
fontes de financiamento, como o mercado de capitais. O comprometimento de renda das famílias e a 
inadimplência estão em patamares reduzidos. O empreendedorismo nacional continua apresentando elevada 
capacidade de adaptação e inovação. 

Sob esse cenário, o setor financeiro nacional deverá ter papel construtivo e relevante para garantir a 
continuidade do crescimento sustentável do PIB ao longo dos próximos anos. 

Manter a agenda de reformas estruturais é fundamental diante dos desafios no cenário internacional. 
Avanços e retrocessos se alternaram na questão comercial global ao longo de 2019, amplificando a volatilidade 
nos mercados financeiros. Contudo, EUA e China chegaram a um primeiro acordo no início deste ano, o que 
contribui para reduzir os riscos ao crescimento mundial nos próximos trimestres. Sob essa perspectiva, o ciclo 
de afrouxamento monetário nas principais economias deve ser interrompido, ainda que não sejam 
vislumbrados movimentos de normalização das taxas de juros em horizontes previsíveis. 

 

3. Foco estratégico 

Nossa missão é contribuir para a realização das pessoas e para o desenvolvimento sustentável, 
mediante a oferta de soluções, produtos e serviços financeiros e de seguros, amplamente diversificados e 
acessíveis. Atendemos a todos os públicos com o objetivo de ser a opção preferencial do cliente, tanto no 
mundo físico quanto no digital (banco e seguradora) diferenciando-se por ser uma atuação eficiente em todos 
segmentos do mercado. 

Estamos atentos e preparados para capturar oportunidades, enfrentar desafios e seguir gerando valor 
para os acionistas e a sociedade. O nosso modelo de negócios, que combina as atividades bancárias às de 
seguros, diversifica nossas fontes de resultados e garante solidez. Com escala e capilaridade, um amplo 
portfólio, uma estrutura de atendimento segmentada e aportes significativos em tecnologia e inovação, 
aprofundamos o relacionamento com todos os perfis de clientes, oferecendo soluções customizadas e fazendo 
da experiência com o Bradesco sinônimo de praticidade, segurança e rapidez. Adicionalmente, desenvolvemos 
propostas para atender necessidades dos nossos futuros clientes.  

A estratégia e a visão de futuro do Bradesco estão fundamentadas em quatro pilares que guiam nossa 
trajetória:  

Relacionamento com clientes; 
Crescimento sustentável com rentabilidade; 
Eficiência e inovação; e  
Capital Humano.  

Estamos comprometidos com a eficiência e a redução de custos de processos e operações, 
imprescindíveis para aprimorar nossos resultados financeiros e socioambientais, a fim de acelerar as 
transformações necessárias para melhorarmos a experiência do cliente, anteciparmos às suas necessidades e 
ofertarmos produtos e serviços adequados ao seu momento de vida.  



 
 

Dispomos de uma estrutura de atendimento, presente em todas as regiões do País e em localidades 
estratégicas no Exterior, adequada ao potencial de cada local e revisamos as suas características 
constantemente para que sejam apropriados. Garantimos que diferentes comportamentos dos perfis que 
atendemos sejam acolhidos de maneira mais adequada: físico e/ou digital e nativo digital. Além disso, 
investimos no modelo digital, pois acreditamos que a tecnologia serve para nos aproximar dos nossos 
principais objetivos, sermos úteis, simples e amigáveis.  

Além das ações voltadas ao cliente correntista, temos uma área dedicada ao relacionamento e 
aprimoramento do atendimento aos clientes não correntistas, que agregam grande valor para a Organização. 

À pessoa jurídica são oferecidas as melhores opções para a realização de negócios, com ofertas de 
serviços e de soluções financeiras mais adequadas às suas necessidades e rentabilidade compatível para cada 
segmento.  

Assumimos o compromisso de crescer de forma diversificada e sustentável, gerando valor a todos os 
stakeholders por meio do melhor equilíbrio entre riscos e retorno, aspectos fundamentais para a continuidade 
dos negócios da Organização. 

A base de nossa estratégia está alicerçada nas pessoas que aqui trabalham. Dessa forma, buscamos 
aprimorar a capacidade de atrair, formar e reter talentos. Destacamos, a importância da gestão de pessoas 
para a implementação da estratégia corporativa da Organização Bradesco, que direciona e orienta suas 
lideranças para uma condução moderna e alinhada às novas demandas do mercado de trabalho, com o 
objetivo de garantir resultado diversificado, balanço sólido e rentabilidade consistente. 

  

4. Sustentabilidade para o Bradesco 

A sustentabilidade está entre os direcionadores de como fazemos negócios e gerimos a Organização. 
Nesse sentido, a gestão de aspectos ambientais, sociais e de governança se torna chave para a perenidade e 
o crescimento do Bradesco em um contexto cada vez mais dinâmico e desafiador.  

Ao buscarmos gerar valor compartilhado e de longo prazo para acionistas, investidores, funcionários, 
fornecedores, clientes e sociedade, contribuímos, também, com o desenvolvimento sustentável do País. 

Dentre as ações e resultados do último ano, que se somam aos indicadores dos períodos anteriores, 
destacamos: 

Princípios para Responsabilidade Bancária –– PRB: assinamos o compromisso promovido pela 
Organização das Nações Unidas – ONU que busca acelerar a contribuição do setor bancário para os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável e o Acordo de Paris sobre o Clima. Além de signatário, 
somos a única instituição brasileira a fazer parte da elaboração dos Princípios; 

Pilares Estratégicos de Sustentabilidade: a estratégia de sustentabilidade do Bradesco foi revisada 
e, alicerçados pelos Princípios para Responsabilidade Bancária, foram definidos 6 pilares de atuação: 
Negócios Sustentáveis; Mudanças Climáticas; Relacionamento com Clientes; Diversidade; Inovação; e 
Investimento Social Privado; 

Índice de Sustentabilidade da bolsa de valores de Nova York: pela 14ª vez, estamos presentes no 
Dow Jones Sustainability Indices – DJSI, nas carteiras Mundo e Mercados Emergentes, com 
desempenho superior à média mundial e destaque nos temas Inclusão Financeira, Cidadania e 
Filantropia Corporativa, Relatório Social e Relatório Ambiental;  

Índice de Sustentabilidade da B3 – Brasil, Bolsa, Balcão:  integramos, pela 15ª edição consecutiva, o 
Índice de Sustentabilidade Empresarial – ISE, da B3. Dessa última vez, o Bradesco destacou-se em 
temas como Gestão do Desempenho Econômico, Respeito à Privacidade e Uso da Informação, Gestão 
de Riscos e Oportunidades relacionadas às Mudanças Climáticas e Relacionamento com a 
Comunidade; e  



 

RRatings de desempenho Ambiental, Social e Governança –  ASG: também, fomos selecionados para 
compor o Vigeo Eires – Best EM Performers, FTSE4Good, Índice de Igualdade de Gênero da Bloomberg, 
ISS ESG Corporate Rating (Prime), MSCI ESG Index, Sustainalytics’ ESG Ratings, entre outros.  

Mais informações sobre iniciativas e performance ASG da Organização podem ser consultadas no site 
banco.bradesco/ri.  

 

5. Resultados do exercício 

Registramos Lucro Líquido contábil de R$ 22,6 bilhões no ano de 2019, equivalente a R$ 2,81 por ação 
e rentabilidade de 18,0% sobre o Patrimônio Líquido médio. O retorno anualizado sobre os Ativos Totais 
médios foi de 1,7%. 

Destinamos aos acionistas, a título de Juros sobre o Capital Próprio e Dividendos, em valores brutos, 
R$ 15,9 bilhões na forma de pagamentos mensais, intermediários e complementares, sendo desse montante 
R$ 8,0 bilhões de dividendos extraordinários, pagos em 23 de outubro de 2019, utilizando parte do saldo da 
conta de “Reserva de Lucro – Estatutária”. Assim, foram atribuídos R$ 2,08 (R$ 1,93 líquido de IR), que incluem 
o adicional de 10% para cada ação preferencial em relação as ações ordinárias, e R$ 1,89 (R$ 1,75 líquido de 
IR) para cada ação ordinária. Fechamos 2019, incluindo os dividendos extraordinários, com um payout bruto 
de 73,9% do lucro contábil do exercício (líquido de IR 68,8%). 

No final de 2019, o valor de mercado do Bradesco chegou a R$ 282,1 bilhões, equivalente a 2,1 vezes 
o Patrimônio Líquido, com crescimento de 16,3% em comparação a 2018. O cálculo é com base na cotação 
das ações em bolsa de valores e, também, reflete a relevância dos aspectos intangíveis da Organização 
percebidos por investidores e demais stakeholders. 

Os impostos e contribuições, incluindo previdenciárias, pagos ou provisionados, ao longo dos 12 
meses do ano alcançaram R$ 30,9 bilhões, sendo R$ 14,4 bilhões relativos aos tributos retidos e recolhidos de 
terceiros e R$ 16,5 bilhões apurados com base nas atividades desenvolvidas pela Organização Bradesco, 
correspondendo a 73,2% do Lucro Líquido Contábil. 

Capital, reservas e dívida subordinada 

No encerramento do exercício, destacamos: 

R$ 75,1     bilhões era o Capital Social subscrito e integralizado; 

R$ 52,4     bilhões totalizaram as Reservas Patrimoniais; e 

R$ 133,7  bilhões foi o Patrimônio Líquido, com crescimento de 10,4% no ano, representando 9,8% do Ativo 
Total, que somou R$ 1,4 trilhão. O valor patrimonial por ação foi de R$ 16,65. 

O Índice de Basileia em dezembro de 2019 foi de 16,5%, superior portanto ao mínimo de 11,5% 
regulamentado pela Resolução no 4.193/13, do Conselho Monetário Nacional, de acordo com o Comitê de 
Basileia. Em relação ao Patrimônio de Referência, o Índice de Imobilização atingiu 38,3% no Consolidado 
Prudencial, dentro do limite máximo de 50,0% estipulado pelo Banco Central do Brasil.   

No final do exercício, a Dívida Subordinada somava R$ 49,3 bilhões (R$ 11,1 bilhões no Exterior e R$ 
38,2 bilhões no Brasil), dos quais R$ 34,0 bilhões foram considerados elegíveis a capital regulatório e integram 
o Patrimônio de Referência. 

  



 
 

Destacamos abaixo um resumo de nossas informações financeiras: 

 
 

GGerenciamento de capital 

A estrutura de gerenciamento de capital é composta por Comissões e Comitês que assessoram a 
Diretoria Executiva e o Conselho de Administração na tomada de decisão. A avaliação da suficiência de capital 
é realizada para garantir que a Organização mantenha níveis adequados de capital para suportar e apoiar o 
desenvolvimento das suas atividades e fazer frente aos riscos incorridos, considerando os objetivos 
estratégicos definidos. Adota uma visão prospectiva, que visa antecipar possíveis mudanças nas condições 
regulatórias e de mercado. 

  



 

66. Clientes 

O cliente é a nossa razão de existir. Ao longo dos nossos 76 anos, aperfeiçoamos a maneira de atender 
e interagir com os clientes. Caminhamos em função das suas necessidades e preferencias, identificando seu 
momento de vida, entendendo seus planos e metas, de modo a fazer parte de suas conquistas.  

Para atender o maior número de pessoas, cumprindo, assim, nossos objetivos, como democratizar o 
acesso aos produtos e serviços, favorecendo o processo de inclusão financeira, bancarização, mobilidade 
social e empreendedorismo. Não fazemos distinções, atendemos todos os clientes com o mesmo nível de 
excelência, atentos aos propósitos de cada perfil, aperfeiçoando, continuamente, a maneira de servir, tendo 
a escala e a diversificação como diferenciais no nosso modelo de atuação. Esses valores se estendem aos 
clientes não-correntistas, por sua importância e seu potencial para ampliar negócios.  

Segmentamos a estrutura, tanto pessoas físicas quanto jurídicas, oferecendo agilidade e praticidade 
em todas as áreas que atuamos, garantindo uma jornada de qualidade.  

Nossa base era composta de 72,0 milhões de clientes ao final do exercício.  

 
 

7. Tecnologia e inovação 

Como um dos maiores investidores e usuários de tecnologia, uma empresa pioneira em inovações, 
estamos atentos para aperfeiçoar a experiência dos clientes e os processos internos. Neste sentido, aplicamos 
R$ 6,242 bilhões por ano na parte tecnológica, seguindo as diretrizes estratégicas de habilitar o crescimento, 
aumentar a eficiência, gerenciar riscos e transformar a organização. 

Para agilizarmos as entregas de jornadas fluidas, intensificamos o uso do modelo ágil com equipes 
multifuncionais, criando soluções utilizando-se de tecnologias inovadoras como inteligência artificial, 
algoritmos, microsserviços e cloud. Para exemplificar, em 2019, no ambiente do next, foram entregues mais 
de 2.100 funcionalidades, aumentando o volume de transações em 121% em comparação com 2018. 

Unindo a busca pela eficiência e praticidade, investimos na crescente digitização dos produtos e 
serviços em ambiente multiplataformas. Atualmente, por meio de celulares, temos 17,1 milhões de 
correntistas digitais, que podem realizar operações como: simulação e aquisição de crédito imobiliário, 
pagamentos por aproximação e contratar consórcios. 

Conectando pessoas e empresas, ampliamos nossa solução de Open Banking para clientes pessoa 
jurídica com perfil Microempreendedor Individual – MEI, possibilitando a abertura de conta de forma 
totalmente digital e segura. O processo é feito no celular pelo aplicativo Bradesco Net Empresa, incluindo o 



 
 

envio da documentação e a escolha da Agência de relacionamento. No ano, tivemos a abertura de mais de 
362 mil novas contas pelo celular.  

Transformando, constantemente, a forma como operamos e interagimos com clientes e funcionários, 
enfatizamos a evolução da nossa plataforma BIA – Bradesco Inteligência Artificial, com 268,6 milhões de 
interações, sendo 93,9 milhões por meio do WhatsApp, onde oferecemos a expansão de serviços 
transacionais, como consulta, transferência de saldo e operações de pagamentos nos canais próprios e em 
canais de parceiros, como Facebook Messenger, Google Assistant, Amazon Alexa e Apple Business Chat. Além 
disso, por meio da BIA, os funcionários da Organização podem esclarecer dúvidas sobre qualquer assunto 
relacionado a recursos humanos. 

Para suportar o crescimento das nossas transações e recordes, como 50 milhões de transações/dia no 
celular na Black Friday, contamos com uma infraestrutura em contínua evolução. Fomos a primeira empresa 
das Américas e a segunda no mundo a instalar o mais novo computador de grande porte da IBM – z15-
Mainframe, que possui maior desempenho e segurança no processamento de transações em ambientes 
híbridos, e, somos, também, o primeiro Banco na América Latina a ter uma velocidade de até 400GB de 
transmissão de fibra ótica no datacenter principal, com performance 10 vezes superior. 

No ano, ressaltamos ainda: 

CCarteiras digitais para todos os smartphones - temos a solução de pagamento pelo celular mais 
completa do mercado, oferecendo a utilização do Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay e QR Code; 

Utilização de tecnologias OCR - Reconhecimento Óptico de Caracteres e RPA - Robotic Process 
Automation, que aliadas a inteligência cognitiva, possibilitam ganhos de eficiência e automação de 
diversos processos operacionais; 

Uso de modelos de algoritmos e machine learning, aprimorando a oferta de limites aos clientes, 
evoluindo na acuracidade da avaliação de público propenso à contratação, resultando em aumento 
de 51% na taxa de conversão dos clientes no canal mobile; 

Capilaridade - contamos com 33.900 máquinas de autoatendimento modernas, 4.439 com opção 
de depósito imediato e reciclagem de notas e 159 com serviço de venda de dólar e euro; 

Biometria - além da identificação biométrica da palma da mão nas máquinas de autoatendimento, 
os clientes contam com mais um fator de segurança para transações, a biometria de voz. A tecnologia 
tem como principal função a identificação da voz humana, que possui características únicas, 
prevenindo fraudes; 

Implantamos o iintegra rh, uma plataforma que reúne todas as ferramentas que o nosso funcionário 
precisa para se tornar protagonista da sua carreira e desenhar a sua trajetória de desenvolvimento; 

Incrementamos a segurança em nossos canais com o uso da tecnologia de inteligência cognitiva 
Watson, para identificar e tratar possíveis ameaças sofridas pelos clientes; e 

Investimos, continuamente, em nossa plataforma de inovação, o inovabra, que fomenta o 
empreendedorismo interno e externo, por meio de conexões e parcerias entre o Banco e empresas, 
startups, mentores e investidores, nacionais e internacionais, com mais de 190 startups no nosso 
espaço habitat. O ecossistema é composto por: startups, habitat, hub, ventures, internacional, lab, 
polos e inteligência artificial. 

 

  



 

88. Estrutura de Atendimento 

Presente em todo território nacional e em localidades estratégicas no Exterior, a nossa Rede de 
Atendimento é ampla e constantemente atualizada, disponibilizando uma moderna estrutura, oferecendo 
praticidade em serviços em todos os segmentos que atuamos.  

Pontos de Atendimento 

No final do exercício, registramos 80.222 pontos, assim distribuídos: 

 
 

Canais Digitais 

Visando à comodidade, praticidade e segurança dos clientes, sabemos que não basta oferecer uma 
moderna e ampla estrutura física, assim, disponibilizamos diversos produtos, serviços e atendimento, em 
qualquer lugar e horário, por meio dos nossos Canais Digitais – Internet Banking, Bradesco Celular, 
Autoatendimento, Redes Sociais e Fone Fácil. Atualmente, essas mídias representam 96% das transações 
realizadas no Bradesco, tendo em destaque os serviços pelo celular.  

Plataformas Digitais  

Possuímos 8 grandes Plataformas Digitais que atendem os clientes dos segmentos Exclusive e Prime, 
convidados ou que solicitam a migração para as unidades em função do seu perfil de relacionamento. 
Atualmente, atendemos 315 mil clientes, sendo 198 mil Exclusive e 117 mil Prime. Contamos, ainda, com a 
Agência Digital Bradesco Private Bank, com 2.935 clientes.  

Acessibilidade  

Atentos aos nossos valores e missão, que incluem a democratização de acesso e inclusão, fomos 
pioneiros, em 1998, ao oferecer diversas soluções de acessibilidade, produtos e serviços que garantem maior 
autonomia e independência aos clientes com deficiência auditiva, física, visual e intelectual. Entre eles: Mouse 
Virtual, Virtual Vision, Tutoriais em Libras, Kit Braille, Fonte Ampliada, WebLibras na Home do Banco e 
inovamos ao disponibilizarmos saques em Libras pela Íris - Intérprete Digital de Libras Bradesco. 

Como destaque, temos o Bradesco Digital Libras, que presta atendimento assertivo e de qualidade ao 
público com deficiência auditiva, ampliando o seu relacionamento com o Banco. Os funcionários fazem o 
atendimento inicial e conectam o cliente ao intérprete digital.  



 
 

ÁÁrea internacional 

Em 2019, o Bradesco manteve sua posição de liderança em câmbio e comércio exterior. É o primeiro 
no ranking de exportação, importação e no comércio exterior (Trade Finance).  

Atuamos nas principais regiões do Brasil por meio de 12 unidades operacionais especializadas e 18 
pontos de atendimento localizados junto ao segmento Corporate.  

No exterior, contamos com 3 Agências, 9 Subsidiárias e 2 escritórios de representação, além de uma 
extensa rede de bancos correspondentes. 

 
 

next, nosso banco digital 

O next é um banco completo e 100% digital, com serviços ilimitados e gratuitos, incluindo 
transferências, TED/DOC, saques e muito mais. Nasceu com a missão de transformar a relação do público 
hiperconectado com o dinheiro, complementando o ecossistema de soluções da Organização Bradesco e 
endereçando um novo mercado.  

Para oferecer soluções inovadoras e integradas aos propósitos dos clientes, conta com uma sofisticada 
plataforma. Também, é um grande hub de conexão entre serviços financeiros e não financeiros e possui uma 
ampla base de parceiros com ofertas especiais, como descontos e vantagens em aplicativos de transporte, 
restaurantes e muitos outros.  

Encerrou 2019 com 1,8 milhão de contas, sendo que em dezembro saltou para a média de 10 mil 
novas contas/dia e processou 126 milhões de transações no último trimestre. Vale ressaltar que cerca de 77% 
desses clientes não eram correntistas do Bradesco, comprovando o potencial de atratividade de um novo 
perfil de cliente.  

  



 

99. Produtos e serviços 

Seguros 

Por meio do Grupo Bradesco Seguros, líder de mercado no Brasil e na América Latina, atuamos na 
oferta de serviços que incluem soluções em seguros de Vida, Saúde, Dental, Residencial, Auto, Ramos 
Elementares e Planos de Previdência Privada e Capitalização.  

A moderna estrutura, formada por canais digitais, rede de corretores ativos, Agências do Bradesco e 
centrais de atendimento, nos possibilita trabalhar com um amplo portfólio de produtos. 

 
Cartões 

Temos a mais completa linha de soluções de meios de pagamentos do País, atuando com as principais 
bandeiras, como Elo, Visa, Mastercard e American Express, além de cartões Private Label em colaboração com 
importantes empresas. A Bradescard México, nossa unidade de negócios no Exterior, mantém destacada 
parceria com a rede de lojas C&A, dentre outras relevantes no mercado local.  

Também, estamos bem posicionados em meios de pagamentos com relevantes participações 
acionárias na Cielo (30,06%) e, por meio da Elopar (50,01%), holding de investimentos que inclui a Alelo 
(Cartões benefício, pré-pagos e Money Card) Livelo (programa de fidelidade por coalizão), participação na Elo 
Serviços (bandeira), Banco CBSS (emissão de cartão de crédito e outros produtos financeiros) e Veloe – 
empresa de mobilidade e pedágios. 

Acompanhando o desenvolvimento tecnológico e a busca pela praticidade que os clientes necessitam, 
disponibilizamos novos serviços via aplicativo do Cartões no celular, incluindo uma jornada de cadastro, além 
da chave de segurança integrada em todas as funcionalidades existentes, proporcionando um grande avanço 
na experiência do usuário. 

R$ 205,8 bilhões em transações de cartões de crédito no exercício. 

R$ 7,4 bilhões de Receitas de Prestação de Serviços. 

  



 
 

OOperações de crédito 

Nossa política guia ações de gerenciamento e é constantemente atualizada e condizente com a 
realidade econômica. Seguimos com a expansão e diversificação das ofertas nos canais de distribuição, 
especialmente nos meios digitais, complementados pela Rede de Agências e Correspondentes Bancários. 
Nossa capilaridade permite a realização de empréstimos e financiamentos diretos ou em parcerias 
estratégicas com as diversas cadeias de negócios. 

Algumas linhas em destaque:  

Financiamento ao Consumo: contempla uma parcela representativa das operações de crédito 
destinadas às pessoas físicas, por meio de crédito pessoal, crédito consignado, financiamento de veículos e 
cartões de crédito. Linhas que fomentam o consumo e, consequentemente, estimulam o aumento da 
atividade econômica; 

Para empresas: linhas de capital de giro, de antecipação de recebíveis e de financiamento de bens 
voltadas para as pequenas e médias empresas, proporcionam a expansão da atividade econômica e geração 
de empregos;  

Bradesco Corporate: líder em ativos do mercado brasileiro para grandes e médias empresas, com 
soluções completas para diferentes necessidades e setores empresariais; 

Agronegócio: figuramos entre os maiores financiadores do agronegócio, com ofertas e soluções para 
desenvolvimento da produção, mantendo acordo com os principais fabricantes de equipamentos agrícolas do 
País; 

Imobiliário: um dos mais relevantes neste mercado, mantemos o compromisso em atender as 
demandas do setor, financiando tanto a indústria da construção quanto a aquisição de imóveis pelos 
mutuários finais. Em 2019, mantivemos posição de liderança no ranking de crédito imobiliário como o Banco 
privado que mais concedeu crédito, segundo a Associação Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliário e 
Poupança – Abecip; e 

Repasses: líder em repasses de recursos do BNDES – Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico 
e Social. 

Abaixo, o saldo das principais carteiras: 

R$ 605,0 bilhões, ao final do ano, em operações de crédito, no conceito expandido, que inclui Avais, Fianças, 
Cartas de Crédito, Antecipação de Recebíveis de Cartão de Crédito, Debêntures, Notas Promissórias, 
Coobrigação em Cessões para Certificados de Recebíveis Imobiliários e Crédito Rural; 

R$ 36,8 bilhões foi o saldo consolidado da provisão para créditos de liquidação duvidosa, que inclui uma 
provisão complementar de R$ 6,9 bilhões, fundamentada em modelos de provisionamento feitos com base 
em modelos estatísticos que capturam informações históricas, atuais e prospectivas; 

R$ 160,0 bilhões em operações destinadas ao financiamento ao consumo, que inclui o valor de   R$ 63,0 bilhões 
em Crédito Consignado, que registrou 9,0 milhões de contratos ativos no final do exercício; 

R$ 61,2  bilhões foi o saldo da carteira de Crédito Imobiliário, sendo R$ 44,3 bilhões destinados às pessoas 
físicas e R$ 16,9 bilhões às pessoas jurídicas, com um total de 219.251 unidades financiadas; 

R$ 14,1 bilhões em aplicações em agronegócio no final do exercício; e  

R$ 22,5 bilhões somou o saldo das carteiras de Repasses, com 196.017 contratos. 

 

  



 

PPolítica de crédito e qualidade da carteira 

A Política de Crédito propicia que as operações de negócios diversificados sejam realizadas de maneira 
ágil, com garantias apropriadas, pulverizadas e destinadas às pessoas e empresas de comprovada solvência. 
Assim, buscamos, constantemente, assegurar rentabilidade adequada e liquidez dos ativos aplicados, 
utilizando sistemas especializados de Credit Scoring, que amparam o processo decisório com altos padrões de 
segurança e assertividade no ambiente das Agências. 

Devido ao aprimoramento constante dos modelos e políticas de concessão e de acompanhamento, 
além da opção por modalidades de créditos mais seguras, tais como consignado e habitacional, a qualidade 
da carteira de crédito registrou melhoras em 2019.  

Recuperação de créditos 

Em 2019, reforçamos ainda mais nossas ações de recuperação de créditos, buscando reduzir as taxas 
de inadimplência e, ao mesmo tempo, manter o relacionamento com nossos clientes.  

Com atualização constante de modelos estatísticos e estratégias analíticas, segmentamos clientes 
inadimplentes por níveis de risco e propensão a pagamento, maximizando retorno nas recuperações.  

O investimento em tecnologia segue expandindo nossos canais de comunicação, permitindo atuação 
por meios Digitais, Rede de Agências, Call Centers e Escritórios de Cobrança Amigável e Judicial. Também, 
equipes regionais especializadas atuam de forma personalizada nos casos mais expressivos, completando o 
ciclo com nossos Comitês e Comissões de Recuperação.  

R$ 7,9 bilhões de créditos foram recuperados, 10,7% a mais do que no ano anterior. 

Consórcios  

Oferecemos um portfólio completo de produtos e serviços para clientes correntistas ou não, por 
intermédio da Bradesco Consórcios, com uma plataforma integrada para comercialização das soluções em 
sinergia com a Rede de Agências e plataformas digitais, que garante a nossa liderança nos três segmentos: 
automóveis, caminhões e imóveis.  

R$ 23,4 bilhões de faturamento no exercício, totalizando R$ 81,1 bilhões acumulados até o final de 2019. 

R$ 1,9 bilhão de Receitas de Prestação de Serviços. 

542.653 novas cotas comercializadas no ano, totalizando 1.616.675 cotas ativas acumuladas. 

Financiamentos 

O Banco Bradesco Financiamentos atua como financeira da Organização Bradesco, oferecendo 
soluções especializadas para a comercialização de crédito nas modalidades CDC - Crédito Direto ao 
Consumidor e Leasing para aquisição de veículos leves, motos, caminhões, ônibus, máquinas e implementos, 
por meio de uma ampla rede conveniada, formada por revendas e concessionárias distribuídas em todo o País. 
Também, oferece crédito consignado direcionado aos aposentados e pensionistas do INSS, Servidores Públicos 
Federais, Estaduais, Municipais e Forças Armadas, com atendimento em todo território nacional por meio de 
um amplo e diversificado conjunto de Correspondentes devidamente credenciados. 

R$ 1,2 bilhão foi o Lucro Líquido no ano. 

R$ 51,7   bilhões somaram os Ativos Totais. 

R$ 35,7   bilhões representaram o saldo das operações de crédito. 

  



 
 

BBanco de Investimentos 

O Banco Bradesco BBI opera como Banco de Investimentos da Organização e, por meio dele, 
assessoramos clientes em ofertas primárias e secundárias de ações, transações de fusão, aquisição e venda 
de ativos, estruturação e distribuição de instrumentos de dívidas, operações estruturadas de financiamento 
de empresas e projetos na modalidade Project Finance. 

A área de Global Markets, responsável por securities e pelo relacionamento com clientes 
institucionais, possui equipe altamente qualificada e de research, cobrindo diversos setores e companhias 
abertas em São Paulo, Buenos Aires, México, Nova York, Londres e Hong Kong. 

R$ 236,6 bilhões foi o montante registrado de 191 transações de investment banking. 

Asset Management 

Por meio da BRAM – Bradesco Asset Management, uma das líderes de mercado tanto em volume sob 
gestão quanto em inovação, proporcionamos soluções de investimentos diferenciadas e adequadas a todos 
os perfis que atendemos, garantindo o mais alto padrão de qualidade em serviços.  

Atua com múltiplos segmentos de clientes, dentre eles, muitos provenientes do Banco Bradesco, além 
de Investidores Institucionais, no Brasil e no Exterior, e diversos Family Offices.   

R$ 627,9 bilhões em fundos de investimentos e carteiras administradas sob sua gestão no exercício.   

Plataforma Completa de Investimentos 

A nossa Plataforma Completa de Investimentos é uma proposta de valor apoiada em 3 pilares: 
portfólio de produtos e carteiras recomendadas em plataforma aberta que permite acesso a todo e qualquer 
produto de mercado independente do originador e emissor, bem como curadoria de investimentos que 
recomendará a melhor combinação de produtos em vista dos objetivos, necessidades e perfis dos clientes; 
assessoria especializada, cujo objetivo é gerar valor ao cliente por meio de oferta completa de produtos e 
soluções de investimentos, para atender as necessidades dos nossos clientes investidores, correntistas e não-
correntistas, considerando seu momento de vida, patrimônio e perfil, em diferentes canais de atendimento; 
e plataformas de negociação digitais de última geração que permitem acesso rápido, fácil e completo aos 
clientes. 

A gestão dos investimentos, além de contar com o atendimento dos gerentes da Rede de Agências, 
conta, também, com uma equipe de especialistas de investimento na assessoria das demandas sobre produtos 
bancários, fundos de investimento, produtos de mercado de capitais, corretora e previdência privada. Os 
clientes se beneficiam, ainda, das carteiras sugeridas, combinando uma diversidade de produtos financeiros e 
elaboradas mensalmente com base nas perspectivas dos mercados nacional e internacional. 

É oferecida a comodidade de investir pelo internet banking, Bradesco celular e outros canais, tais como 
chat e telefone, sendo possível a utilização desses meios para realização de operações e assessoria de 
investimentos. 

A Ágora Investimentos e a Bradesco Corretora, com posição de destaque no mercado, estão 
preparadas para assessorar os clientes investidores nas operações de mercado de capitais doméstico e 
externo, notadamente renda fixa, renda variável (ações e derivativos), fundos de investimento, COE, mercados 
futuros e ofertas públicas (de renda fixa e ações) de emissão do banco e de terceiros. Oferecem, também, em 
parceria com o Bradesco BBI, ampla cobertura de análise de empresas e setores. A Ágora Investimentos é a 
plataforma dedicada a pessoas físicas e a Bradesco Corretora é a plataforma dedicada aos investidores 
institucionais. 

A nova plataforma da Ágora, fácil e intuitiva, privilegia a experiência do usuário e pode ser utilizada via 
site ou aplicativo no celular. Os clientes iniciam o relacionamento efetuando o cadastro 100% digital e 
conseguem realizar a gestão de patrimônio, efetuar investimentos em mercado de ações, títulos de renda fixa, 
debêntures, fundos de renomados gestores e no Tesouro Direto, com conteúdo exclusivo para apoiá-los.  



 

No Exterior, por meio das unidades da Bradesco Securities, a Organização atende os mercados norte-
americano, europeu e chinês, intermediando ações, por meio de ADRs, bem como ações listadas nas Bolsas 
locais, operando na distribuição de títulos públicos e privados para os investidores. 

SSoluções para o mercado de capitais   

Oferecemos um amplo leque de soluções e serviços, por meio de uma moderna infraestrutura e 
profissionais especializados. Dentre as diversas opções, destacamos: 

Administração Fiduciária para Fundos, Clubes de investimentos e Carteiras Administradas 

R$ 1,001 trilhão em patrimônio líquido administrados pelo Banco Bradesco e BEM – Distribuidora de 
Títulos e Valores Mobiliários em Fundos de Investimento, Carteiras e Clubes de Investimentos. 

Custódia Qualificada de Valores Mobiliários para Investidores e Emissores 

R$ 1,855 trilhão em ativos custodiados de clientes; 

R$ 2,611 trilhões em ativos sob controladoria; e 

R$ 202,016  bilhões em valor de mercado, referente a 28 programas de ADR (American Depositary 
Receipts) e 4 programas de GDR (Global Depositary Receipts). 

Escrituração de Valores Mobiliários 

238 empresas integrantes  do Sistema Bradesco de Ações Escriturais, com 6,3 milhões de acionistas; 

448 empresas com 696 emissões  integrantes do Sistema Bradesco de Debêntures Escriturais, com 
valor de mercado de R$ 618,7 bilhões; 

963 fundos de investimento integrantes do Sistema Bradesco de Cotas Escriturais, com valor de R$ 
89,4 bilhões; e  

33 Programas de BDR (Brazilian Depositary Receipts), com valor de mercado de R$ 973,6 milhões. 

Depositário (Escrow Account- Trustee) 

23.654 contratos, com volume financeiro de R$ 14,1 bilhões. 

Soluções de Cash Management 

Em 2019, nos tornamos a marca mais conceituada em Soluções de Cash Management na percepção 
dos clientes e fomos eleitos como o Melhor Banco de Cash Management do Brasil – Best Service e Market 
Leader, pela revista Euromoney.  

Amplo portfólio de produtos e serviços, solidez, segurança, soluções sob medida e integração das 
plataformas sistêmicas facilitam a gestão financeira de Empresas, Concessionárias de Serviços e Órgãos 
Públicos para a administração do contas a receber e a pagar e arrecadação de tributos e taxas. Os clientes 
classificados como Nichos de Mercado, a exemplo, Franquias, Condomínios, Cartórios, Universitários, 
Profissionais da Saúde, entre outros, dispõem de consultores especializados e soluções customizadas de 
acordo com o seu perfil. 

Microempreendedores contam com o Portal MEI - mei.bradesco -, que além de produtos e serviços 
ajustados ao seu negócio,  dispõe de serviços gratuitos fornecidos pelos parceiros para facilitar o seu dia a dia.  

A área de Global Cash Management estrutura soluções para empresas internacionais que atuam no 
mercado brasileiro e empresas nacionais que atuam no exterior, mantendo parceria com 50 bancos 
internacionais e acesso à Rede Swift, apoiando a abertura de contas de empresas indicadas por bancos 
parceiros.  

1,2 bilhão de recebimentos processados por meio da Cobrança Bradesco, Custódia de Cheques, Depósito 
Identificado e OCT-Ordem de Crédito por Teleprocessamento. 



 
 

1,2 bilhão de operações realizadas por pessoas jurídicas nos sistemas de pagamentos. Compromissos que 
envolvem o contas a pagar (fornecedores, salário, tributos e contas de consumo). 

195,2 milhões de documentos arrecadados em tributos federais, estaduais, municipais e demais contribuições. 

364,7 milhões de documentos recebidos provenientes de contas de luz, água, gás e telefone, sendo 57,2 
milhões deles quitados pelo Débito Automático em Conta-Corrente e Poupança, sistema que oferece ampla 
comodidade ao cliente.  

144,1 milhões de pagamentos de  benefícios aos aposentados e pensionistas do INSS.  

94,2 milhões de processamentos de Folha de Pagamento dos setores público e privado. 

SSoluções de produtos e serviços para o poder público 

Plataformas exclusivas atendem ao Setor Público, em todo o território nacional, com Gerentes de 
Negócios capacitados para oferecer produtos, serviços e soluções com qualidade e segurança aos Poderes 
Executivo, Legislativo e Judiciário federais, estaduais e municipais, além de Autarquias, Fundações Públicas, 
Empresas Públicas e de Economia Mista e as Forças Armadas e Auxiliares. 

Entre os nossos serviços, possuímos estrutura comercial com 44 Plataformas distribuídas pelo Brasil, 
sendo: 9 Especializadas no Alto Poder Público para atendimento aos Governos, Capitais dos Estados, Tribunais, 
Conselhos de Classe, Assembleias, Ministérios Públicos e Defensorias Públicas. Igualmente, também 
possuímos 34 Plataformas que atuam no Varejo atendendo as Prefeituras e demais Órgãos. Mensalmente, 
mais de 11,4 milhões de aposentados e pensionistas do INSS recebem seus benefícios no Bradesco, sendo o 
maior pagador dentre todos os bancos no País. Saiba mais em bradescopoderpublico.com.br. 

 

10. Recursos Humanos  

Reconhecemos nas pessoas um dos mais importantes motivos do nosso êxito. O potencial realizador 
delas é a base de sustentação dos negócios do Bradesco. Nossa política de gerenciamento de Recursos 
Humanos é pautada na excelência, no respeito, na transparência e no contínuo investimento no 
aprimoramento e desenvolvimento das pessoas. 

Trabalhamos constantemente para a construção de um ambiente corporativo equilibrado e livre de 
barreiras, assegurado por uma governança de diversidade representativa e atenta às demandas inclusivas. 
Com esse objetivo, atuam o Comitê de Sustentabilidade e Diversidade da Organização Bradesco, o Grupo de 
Trabalho de Diversidade e Inclusão e os Grupos de Afinidade de Gênero, de Acessibilidade, de Etnia e de 
Orientação Sexual e Igualdade de Gênero.  

Em 2019, coerentes com esses fundamentos, além do comprometimento que temos com diversas 
causas ao longo dos anos, firmamos compromisso com a Coalizão Empresarial pelo Fim da Violência contra 
Mulheres e Meninas, visando a redução das desigualdades enfrentadas por elas em empresas, contribuindo 
para o bem-estar físico e emocional, com suporte do Canal Lig Viva Bem para esses casos. Nos tornamos 
signatários do Fórum de Empresas e Direitos LGBTI+, movimento empresarial criado para promover os direitos 
humanos. Também, assinamos com o “The Valuable 500 Commitment”, movimento global que destaca as 
empresas que levantam a bandeira da inclusão das pessoas com deficiência em todo o mundo, além de 
marcarmos presença no Índice de Igualdade de Gênero, da Bloomberg Financial Services Gender-Equality 
Index (BFGEI), composto por 230 empresas que contribuem com a equidade de gênero. Todas essas e outras 
iniciativas amparam nossa atuação e nos deixam à frente das mais efetivas estratégias para promoção da 
diversidade. 

Cremos que pessoas capacitadas, reconhecidas e com oportunidade de crescimento na carreira 
superam metas, apresentam resultados consistentes, contribuem para a solidez da marca Bradesco e para o 
alcance de nossos objetivos. Mas, o mais importante, proporcionam atendimento qualificado, de excelência e 
cordial aos nossos clientes. 

  



 

Assim, por meio da Unibrad – Universidade Corporativa Bradesco e em parceria com instituições de 
referência em educação, oferecemos meios para o desenvolvimento e aperfeiçoamento de aptidões, 
estimulando, sempre, a construção colaborativa do conhecimento e o aprendizado contínuo. Dessa forma, 
considerando eventos, iniciativas e conteúdos disponibilizados por uma ampla variedade de mídias, no 
exercício, foram investidos R$ 200 milhões e registradas 1.035.288 participações nos diversos programas e 
soluções de aprendizagem disponibilizados, sendo 206.008 presenciais e 829.280 a distância. 

Acreditamos na saúde como vetor de transformação na vida das pessoas. Por isso, prevalece na 
Organização uma cultura baseada na prevenção e na promoção de hábitos e comportamentos saudáveis. 
Nosso programa de bem-estar Viva Bem, estruturado em três grandes pilares – equilíbrio, saudável e 
movimento, proporciona o suporte necessário para que os funcionários tenham o nosso cuidado em todas as 
etapas de sua jornada, nos aspectos profissional e pessoal. Para isso, contamos com Lig Viva Bem, canal de 
apoio emocional, social, nutricional, jurídico e apoio médico, além do Programa Gestação Saudável, espaços 
abertos para atividades esportivas, ambulatórios médicos corporativos, campanha de vacinação para 
funcionários e dependentes, apoio a paternidade e maternidade, programa de prevenção em saúde 
emocional, entre outras iniciativas.  

Ao final do exercício, o nosso quadro era composto por 97.329 funcionários, sendo 86.213 do 
Bradesco e 11.116 de Empresas Ligadas. Entre contratados e estagiários, tínhamos 15.078 pessoas.  

Em 29 de agosto de 2019, anunciamos o lançamento do segundo Programa de Desligamento 
Voluntário, ao qual puderam aderir, livre e espontaneamente, funcionários da Organização Bradesco que 
atendiam aos requisitos estabelecidos no Regulamento do Programa. O PDV, que contabilizou 3,4 mil adesões, 
teve como objetivos otimizar e flexibilizar nossa estrutura de equipe e obter importante melhoria em nossos 
indicadores de produtividade, preservando o compromisso com os fundamentos da carreira interna e de 
geração de valor para os acionistas.  

 

111. O valor da Marca 

A força da nossa marca é reconhecida em importantes premiações. Ao longo do ano, o Bradesco 
figurou no topo de diversos rankings, a exemplo, o das Marcas Mais Valiosas do Brasil, elaborado pela revista 
IstoÉ Dinheiro e Kantar Consulting. 

Marketing 

2019 foi um ano de conquistas expressivas para o Bradesco, acumulando importantes 
reconhecimentos, como o título de Anunciante do Ano pelo Caboré, a maior premiação da indústria de 
comunicação, marketing e mídia do Brasil, realizada pelo jornal “Meio & Mensagem”. Também, fomos 
agraciados com o Prêmio Lide Marketing Empresarial, na categoria Marketing Institucional, promovido pelo 
Grupo de Líderes Empresariais – LIDE e a editora Referência, que reconhece os trabalhos realizados que 
contribuem para o crescimento da economia nacional. 

A campanha “2019. Você faz acontecer”, que contou a emocionante história dos vagalumes e reforçou 
o respeito à diversidade, foi o vídeo de marca mais visto no YouTube Brasil ao longo do ano, recebeu o 
prestigiado Leão em Cannes, na categoria Social & Influencer, e a produção conquistou o primeiro lugar, na 
categoria Marketing Digital e Comunicação, do Efma-Accenture, que avalia os projetos mais inovadores do 
mundo no setor de serviços financeiros de varejo.  

A fábula dos vagalumes, após tanto sucesso, se repetiu na última campanha institucional de 2019. O 
tema “Em 2020, Brilhe do seu Jeito”, é um convite para um mundo mais inclusivo, em que o respeito às 
diferenças seja uma constante. 

As demais campanhas de comunicação veiculadas ao longo do ano, reforçaram os diferenciais da 
marca e contribuíram para o seu crescimento/reconhecimento. No primeiro semestre, a BIA – Bradesco 
Inteligência Artificial foi destaque, sendo uma mostrando o atendimento por meio dos aplicativos Google 
Assistente e WhatsApp e a outra com a assinatura “Deixa eu aprender com você?”, traçando um paralelo entre 



 
 

o aprendizado de uma criança e a inteligência artificial. No segundo, a inovação continuou como tema 
principal, a exemplo, “Experimente o futuro com o Bradesco”, apresentando as vantagens que não parecem 
ser desse tempo, mas são realidade no Banco, como reconhecimento facial, atendimento digital em Libras e 
pagamentos sem cartão. 

Outro filme com boa repercussão celebrava o Dia dos Pais, ressaltando a importância da inclusão. 
“Quando um Pai está presente, tudo se transforma”, mostrou a dedicação do pai ao ensinar os futuros colegas 
do filho a dizerem “oi” na Língua Brasileira de Sinais.  

O patrocínio esportivo, culturais, projetos sociais e eventos, que fazem parte das plataformas de 
gestão da marca, continuaram em 2019, reforçando, ainda mais, a crença que temos de que o esporte, a 
cultura, a música, a arte e suas tendências são importantes instrumentos para a transformação e 
enriquecimento de uma sociedade.  

Alguns eventos que apoiamos ao longo do ano:  

Carnavais do Rio de Janeiro, São Paulo, Salvador e Recife; Círio de Nazaré, em Belém, PA; 
Festival Folclórico de Parintins e o Festival de Ópera, AM; Oktoberfest, em Blumenau, SC; e o Natal 
do Bradesco no Palácio Avenida, em Curitiba, PR. Trouxemos uma nova turnê do Cirque Du Soleil e 
mantivemos o patrocínio ao Festival de música Lollapalloza Brasil;  

No esporte, continuamos com o patrocínio das Confederações Brasileiras de Vela, Judô e 
Rugby. Em 2019, o apoio foi fundamental para trazer importantes eventos do calendário esportivo, 
como o Grand Slam de Judô; e  

139 eventos regionais, setoriais e/ou profissionais em todo o País, incluindo feiras de negócios, 
seminários, congressos, eventos culturais e comunitários. 

 

112. Governança Corporativa 

Em 1944, foi instituído o Regulamento Interno do Banco, do qual se originou, em 2003, o Código de 
Conduta Ética da Organização Bradesco. 

Dentre as práticas adotadas pela Sociedade, destacamos a listagem ao Nível 1 de Governança 
Corporativa da B3 - Brasil, Bolsa, Balcão, desde 2001, e, a partir de 2011, a adesão ao Código de Autorregulação 
e Boas Práticas das Companhias Abertas da Abrasca. 

A Administração do Bradesco é composta pelo Conselho de Administração, constituído por oito 
conselheiros eleitos em Assembleia Geral Ordinária e com reeleição permitida, e pela Diretoria Estatutária, 
não havendo acúmulo dos cargos de Presidente do Conselho de Administração e de Diretor-Presidente, 
conforme previsto no Estatuto Social. O Conselho é assessorado por 7 comitês: a) estatutários: (i) Auditoria; e 
(ii) Remuneração; e b) não estatutários: (iii) Integridade e Conduta Ética; (iv) Riscos; (v) Gestão Integrada de 
Riscos e Alocação de Capital; (vi) Sustentabilidade e Diversidade; e (vii) Sucessão e Nomeação. Diversos 
comitês executivos auxiliam as atividades da Diretoria Executiva, sendo todos normatizados por regimentos 
próprios.  

Na função de Órgão Fiscalizador, temos o Conselho Fiscal, composto por 5 membros efetivos e seus 
respectivos suplentes, eleito anualmente pelos acionistas e com atuação permanente desde 2015. 

Para mais informações sobre as práticas de governança corporativa do Bradesco acessar o site 
banco.bradesco/ri – Seção Governança Corporativa.  

  



 

AAuditoria interna 

A Auditoria Interna, realizada pelo Departamento de Inspetoria Geral, avalia com independência os 
processos a fim de mitigar os riscos e garantir a adequação dos processos aos controles internos, políticas, 
normas, padrões e regulamentações internas e externas. A metodologia e execução dos trabalhos da área é 
certificada pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil, que considera em suas premissas as recomendações 
técnicas do The Institute of Internal Auditors - IIA. Em julho de 2019, recebemos a recertificação Quality 
Assessment, do IIA. 

Ouvidoria  

Investimos e dedicamos esforços em processos internos e no capital humano para que os nossos 
valores sejam, de fato, praticados e reflitam diretamente no relacionamento com nossos clientes e usuários. 

A Ouvidoria Bradesco, criada em 2005, dois anos antes da obrigatoriedade da Resolução nº 3.477 do 
Conselho Monetário Nacional, tem o propósito de transformar a voz do cliente em um instrumento capaz de 
direcionar a estratégia da Organização, aprimorando produtos e serviços para oferecermos a melhor 
experiência, de acordo com as diretrizes do Banco Central do Brasil e da Comissão de Valores Mobiliários – 
CVM. 

A estratégia está fundamentada em manter uma governança forte e atuante na Organização, 
promovendo discussões em grupos multidepartamentais sobre causas das reclamações e, assim, 
impulsionamos a implantação de projetos e melhorias com foco na experiência do cliente. Além disso, 
contamos com ferramentas de inteligência artificial e algoritmos capazes de prever e mapear perfis, 
possibilitando um processo preventivo em determinados casos.  

Funcionários e colaboradores capacitados para representar o cliente, em todos os níveis da 
Organização, atuam na solução de inúmeras situações com engajamento, eficiência e diálogo transparente. A 
conclusão das demandas é oferecida de maneira ágil e com qualidade por meio de um modelo em constante 
evolução, onde a área recebe, trata e finaliza as solicitações com autonomia, utilizando alçadas de solução que 
viabilizam um processo muito mais eficaz, tendo como prioridade resolver a reivindicação recebida em menor 
tempo. Nossa pesquisa de satisfação revela que o cliente percebe essa entrega de valor como requisito 
essencial.  

Transparência e divulgação de informações 

Todas as informações a respeito do desempenho financeiro do Banco, assim como sua estrutura de 
governança, políticas e práticas, estão disponíveis no site banco.bradesco/ri, entre elas, o Relatório de Análise 
Econômica e Financeira, que oferece uma análise completa do nosso desempenho; e o Relatório Integrado, 
no qual tem-se uma visão mais abrangente da Organização, bem como suas estratégias, destaques do ano e 
demais informações relevantes. 

Para ampliar o conhecimento dos públicos interessados sobre o Bradesco, no site também é possível 
assistir vídeos institucionais com mensagens de Executivos da Organização, apresentações da Companhia, 
calendário de eventos, formulários regulatórios, entre outros elementos corporativos.  

Mantemos diálogo constante com o mercado, realizando, ao longo do ano, 267 eventos com 
investidores, nacionais e internacionais, via conferência, reuniões, conference calls e apresentações 
institucionais, com 3.161 participações.  

Em novembro, tivemos, pela primeira vez na matriz Cidade de Deus, em Osasco, SP, o Bradesco Day 
APIMEC, contando com a presença do nosso Conselho de Administração, Diretoria Executiva, analistas de 
mercado, clientes, fornecedores e investidores do mercado de capitais. O evento foi transmitido ao vivo, em 
português, inglês e Libras, e está disponível na nossa página. Também, realizamos reuniões com associados 
APIMEC e investidores pessoa física, nas cidades do Rio de Janeiro, RJ, Brasília, DF, Belo Horizonte, MG e Porto 
Alegre, RS.  



 
 

Organizamos um “Non-Deal Roadshow” abordando a nossa atuação na temática Ambiental, Social e 
Governança – ASG, reunindo analistas e investidores em Londres, na Inglaterra, Frankfurt, na Alemanha e 
Paris, na França.  

Finalizando a agenda de eventos, em dezembro, realizamos a 6ª edição do Insurance Day, na nossa 
sede, com a presença de investidores e imprensa que puderam interagir com os principais executivos da 
Bradesco Seguros.  

  

13. Ações do Bradesco 

As Ações Bradesco, com elevado nível de liquidez representavam 9,0% do Ibovespa no final de 2019. 
Também são negociadas no exterior, na Bolsa de Valores de Nova York, por meio de ADR – American 
Depositary Receipt – Nível 2, e na Bolsa de Valores de Madrid, Espanha, por meio de DR, onde integram o 
Índice Latibex. 

Incluindo os reinvestimentos de dividendos, a valorização no ano de 2019 das ações preferenciais 
(BBDC4) foi de 18,9% e das ordinárias (BBDC3) foi de 27,7%. 

A título de dividendo mínimo obrigatório, aos acionistas é assegurado 30% do lucro líquido, além do 
Tag Along de 100% para as ações ordinárias e de 80% para as ações preferenciais. Ainda, são conferidos às 
ações preferenciais dividendos 10% maiores do que os atribuídos às ordinárias.  

Os papéis do Bradesco também participam de diversos importantes índices, como o Índice de Ações 
com Tag Along Diferenciado (ITAG), o Índice de Ações com Governança Corporativa Diferenciada (IGC), os 
Índices Brasil (IBrX50 e IBr100). A presença do Bradesco nesses índices reforça nossa busca constante pela 
adoção de boas práticas de governança corporativa, eficiência econômica, ética e responsabilidade 
socioambiental.  

R$ 182,092 bilhões foi o montante negociado em Ações Bradesco na B3 durante o ano, composto por 702,516 
milhões de ações ordinárias e 4,305 bilhões de preferenciais. 

US$ 31,383 bilhões foram negociados como ADRs no mercado norte-americano (New York Stock Exchange – 
NYSE), equivalentes a 6,155 milhões de ações ordinárias e 3,320 bilhões de preferenciais. 

EUR 474,939 mil negociados como DRs no mercado europeu (Latibex), equivalentes a 58,641 mil de ações 
preferenciais. 

 

14. Controle integrado de riscos  

A atividade de gerenciamento de riscos é altamente estratégica em virtude da crescente complexidade 
e variedade dos produtos e serviços e, também, da globalização dos negócios da Organização Bradesco. Assim, 
exercemos o controle corporativo dos riscos de modo integrado e independente, preservando e valorizando 
o ambiente de decisões colegiadas, desenvolvendo e implementando metodologias, modelos e ferramentas 
de mensuração e controle de riscos. Promovemos a disseminação da cultura de riscos aos seus funcionários, 
em todos os níveis hierárquicos.  

Com ampla atuação e opções que disponibilizamos aos clientes, em todos os segmentos de mercado, 
a Organização, assim como toda grande instituição, está exposta a diversos riscos. Portanto, é imprescindível 
a adoção de mecanismos de identificação e monitoramentos constante, possibilitando anteciparmos o 
desenvolvimento e implementação de ações que mitiguem eventuais impactos adversos às suas posições. Eles 
podem decorrer de múltiplos fatores e são mitigados por meio do framework de riscos, bem como de uma 
sólida estrutura de governança que envolve o Comitê de Gestão Integrada de Riscos e Alocação de Capital, 
que está subordinado ao Conselho de Administração.  

Conforme a biblioteca de riscos, dentre os principais, destacamos: Crédito, Mercado, Operacional, 
Subscrição, Liquidez, Socioambiental, Estratégia, Reputação, Modelo, Contágio, Conformidade e Cyber. 



 

Procuramos identificar e monitorar eventuais riscos emergentes, na tentativa de precipitar ou reduzir seus 
efeitos, caso ocorram. Entre eles, assuntos relacionados ao crescimento global, questões geopolíticas 
internacionais e a situação econômica e fiscal brasileira. Também, consideramos os riscos representados pelas 
mudanças climáticas e pela inovação tecnológica em serviços financeiros (FinTech).  

VValidação Independente de Modelos 

Utilizamos diversos modelos como instrumento de apoio para decisão, estruturação de assuntos e 
gestão de riscos e capital. Dentre eles, internos, padronizados e desenvolvidos por terceiros (bureaus, pricers, 
agências de rating), embasados por teorias estatísticas, econômicas, financeiras, mecanismos de machine 
learning e conhecimento de especialistas.  

Para identificar, mitigar e controlar os riscos inerentes aos modelos, os quais podem levar a 
consequências adversas, existe um processo de validação independente desempenhado por uma equipe 
especializada, que avalia tecnicamente os aspectos relevantes, tais como a metodologia e as premissas 
adotadas, os dados utilizados, o uso e a robustez do ambiente em que estão implantados. Eventuais 
fragilidades detectadas são convertidas em apontamentos, cujos planos de ação são acompanhados até a sua 
solução. Os resultados são reportados aos próprios gestores, à Auditoria Interna, aos Comitês Executivos da 
Organização Bradesco e, em determinados casos, aos Órgãos Reguladores. 

 

15. Compliance e Ética 

Alicerces dos nossos valores e direcionadores das interações da Organização. 

Os Programas de Compliance e de Integridade abrangem toda a Organização Bradesco, estendendo-
se aos fornecedores, prestadores de serviços e sociedades controladas em suas interações e decisões diárias, 
tornando explícitos os nossos princípios de altos padrões de conduta e ética.  

Esses princípios estão registrados em políticas, normas e programas de capacitação dos profissionais, 
agregando excelência nos procedimentos e controles, buscando prevenção, identificação, mitigação e 
monitoramento de eventuais ações que se configurem como violações ao Código de Conduta Ética, e/ou 
operações e situações com indícios de relação com atividades ilegais, visando a adoção das ações cabíveis. 

As metodologias e procedimentos de controle são objetos de avaliação e aperfeiçoamento constante 
em conformidade com as legislações e regulamentações vigentes e aplicáveis, bem como com as melhores 
práticas de mercado com o apoio do Conselho de Administração da Organização. 

 

16. Auditoria Independente 

Em conformidade com o disposto na Instrução n° 381/03, da Comissão de Valores Mobiliários, a 
Organização Bradesco declara que, no exercício de 2019, contratou os serviços da KPMG Auditores 
Independentes, não relacionados à auditoria externa, em patamar superior a 5% do total dos honorários 
relativos aos serviços de auditoria externa. Outros serviços prestados pelos auditores externos foram: i) 
emissão de relatórios de diligência; ii) relatório de asseguração; e iii) relatórios sobre procedimentos 
previamente acordado. O montante das contratações totalizou, aproximadamente, R$ 2,3 milhões, que 
representa cerca de 5,36% do total dos honorários de auditoria das demonstrações contábeis de 2019 da 
Organização Bradesco. De acordo com critérios internacionalmente aceitos, a política adotada atende aos 
princípios que preservam a independência do Auditor, quais sejam: o auditor não deve auditar o seu próprio 
trabalho, nem exercer funções gerenciais no seu cliente ou promover os interesses deste. Ressalta-se que 
eventuais serviços não relacionados à auditoria externa são submetidos previamente à autorização do Comitê 
de Auditoria. 

  



 
 

117. Investimentos sociais 

Fundação Bradesco 

Constituída em 1956, a Fundação Bradesco, principal ação de sustentabilidade social da Organização, 
desenvolve o maior programa socioeducacional privado do País. Alicerçada na crença de que a educação é o 
caminho para promover igualdade de oportunidades, realização pessoal e coletiva, bem como o meio de se 
construir uma sociedade mais digna, justa e produtiva. São 40 escolas próprias instaladas prioritariamente em 
regiões de acentuada carência socioeconômica, em todos os Estados brasileiros e Distrito Federal. 

Em 2019, propiciou ensino formal, gratuito e de qualidade a 90.198 alunos na Educação Básica, 
Educação de Jovens e Adultos e na Formação Inicial e Continuada. Na educação a distância – EaD, beneficiou 
mais de 1,175 milhão de alunos, que concluíram ao menos um dos diversos cursos oferecidos, além de 5.154 
pessoas em projetos e ações em parceria. Quanto ao Programa de Informática para Deficientes Visuais, 
pioneiramente implantado em 1998, desde então capacitou 12.742 alunos. 

Aos alunos da Educação Básica, 41.518 no período, também são assegurados, sem custos, uniformes, 
material escolar, alimentação e assistência médico-odontológica. 

No final do exercício, foram aplicados R$ 666,382 milhões, sendo R$ 80,590 milhões investidos em 
infraestrutura e tecnologia educacional. Para 2020, está previsto o orçamento de R$ 794,000 milhões para 
custear: 

a) 84.588 alunos na Educação Básica – da Educação Infantil ao Ensino Médio e Educação Profissional Técnica 
de Nível Médio -, Educação de Jovens e Adultos e na Formação Inicial e Continuada voltada à geração de 
emprego;  
b) 3,500 milhões de alunos que deverão concluir ao menos um dos cursos oferecidos em sua programação 
na modalidade EaD, por meio do seu portal e-learning “Escol@ Virtual”; e  
c) 12.447 beneficiados em projetos e ações em parcerias, como o Programa Educa+Ação, e em cursos e 
palestras educacionais e de tecnologia da informação.  

Nos últimos dez anos, R$ 7,374 bilhões, em valores atualizados, foi o montante dos recursos investidos 
pela Fundação Bradesco no custeio de suas atividades.  

Bradesco Esportes e Educação 

Há mais de 30 anos também incentivamos o esporte como atividade de apoio ao desenvolvimento de 
crianças e jovens a partir do PPrograma Bradesco Esportes e Educação. O Programa privilegia a promoção da 
saúde e valorização de talentos por meio do ensino de vôlei e basquete feminino em todas as escolas da 
Fundação Bradesco, centros esportivos municipais, escolas estaduais e particulares e em seu Centro de 
Desenvolvimento Esportivo, todos em Osasco, SP. Cerca de 1,5 mil meninas, a partir de 8 anos, são atendidas 
anualmente. 

  



 

OOutras iniciativas  

No âmbito do voluntariado, incentivamos e apoiamos funcionários a contribuírem por uma sociedade 
mais igualitária e preservação do meio ambiente. Por meio do Programa Voluntários Bradesco, mais de 200 
ações - individuais, coletivas e em parceria com a Organização e seus projetos-, são realizadas todos os anos. 
Em 2019, destacamos o Mobiliza Bradesco, iniciativa que reuniu mais de 1,2 mil funcionários e familiares em 
todas as regiões do Brasil. Foram mais de 100 atividades, em instituições sociais, escolas e creches públicas, 
revitalizando espaços (sala de aula, bibliotecas, brinquedotecas, hortas, jardins, quadras e parquinhos), 
promovendo palestras sobre educação financeira e desenvolvendo diversas outras ações, beneficiando 7,5 mil 
pessoas.  

Ressaltamos, também, a expansão do projeto Unibrad Semear, que, na edição de 2019, teve 
voluntários com uma estrutura de capacitação para disseminar os temas Educação Financeira e Habilidades 
Socioemocionais aos professores da rede municipal de ensino público fundamental do município de Jundiaí, 
SP, tornando-os multiplicadores dos conteúdos em todas as classes que lecionam. Além disso, tiveram 
interação presencial com a comunidade, para que o impacto do projeto chegasse até os familiares e 
responsáveis de alunos.  

 
18. Ratings 

Ao Bradesco, no exercício, dentre os índices de avaliação atribuídos a Bancos do País por Agências e 
Entidades nacionais e internacionais, registra-se que: 

 
19. Reconhecimentos 

Certificações  

O Sistema de Gestão é uma ferramenta fundamental para atingirmos os resultados almejados e a 
excelência operacional, busca a melhoria contínua, propiciando o funcionamento e o gerenciamento, de 
maneira organizada, da nossa estrutura.  

Destacamos as seguintes certificações da Organização Bradesco:  

Responsabilidade Social Corporativa, padrão normativo próprio, auditado por organismo certificador 
independente; Sistema de Gestão de Segurança e Saúde  Ocupacional – OHSAS 18001; Gestão Ambiental – 
ISO 14001; Gestão de Gases de Efeito Estufa – ISO 14064; Proteção e Privacidade de Dados – GoodPriv@cy; 
Relatórios de Asseguração de Controles em Organização Prestadora de Serviços (padrão internacional) – ISAE 
3402; Gestão de Qualidade – ISO 9001 (DITI/Segurança de TI, CTI e Segurança Lógica – Bradesco Seguros, RJ); 
Gestão de Segurança da Informação – ISO 27001 (DITI/Segurança de TI, CTI – Infraestrutura, Operação, 
Armazenamento e Losango -, e demais instalações na Cidade de Deus, SP, Alphaville, SP e Curitiba, PR e 
Segurança Lógica – Bradesco Seguros, RJ); e Gestão de Serviços de TI – ISO 20000. 



 
 

PPrêmios / Rankings 

Bradesco é a empresa da década. Reconhecido como uma das empresas com melhor performance 
da década no ranking Campeões da Década, divulgado na revista Consumidor Moderno. O 
desempenho do Banco teve destaque em itens como transformação digital, meios de pagamento, 
crescimento, rentabilidade e eficiência. A Bradescard também foi reconhecida no ranking; 

Segundo o ranking Valor Grandes Grupos, editado pelo jornal Valor Econômico, o Bradesco é o 
maior grupo empresarial de capital privado e o maior grupo financeiro do País; 

Bradesco é destaque na edição 2019 do Anuário Melhores & Maiores, da revista Exame, no ranking 
que lista as 1000 maiores empresas do País. A Organização é a primeira dos 200 Maiores Grupos e 
integra a lista dos 50 Maiores Bancos por Patrimônio. Também, é a instituição financeira privada 
campeã em número de correntistas. O Grupo Segurador ficou com três posições em destaque nas 10 
Maiores Seguradoras do País; 

Bradesco é uma das 150 Melhores Empresas para Trabalhar, pela 21ª vez, segundo o Guia Você 
S/A, da revista Exame. Ainda, pelo 19º ano consecutivo, é destaque no Melhores Empresas Você S/A, 
da revista Você S/A em parceria com a Fundação Instituto de Administração – FIA. Foi, também, 
destaque na categoria Carreira; 

Bradesco é vencedor do PMO Global Awards 2019, entregue pela Alliance Global PMO. Também, 
o PMO Corporativo foi eleito como o Melhor PMO das Américas, por entidades como PMI – Project 
Management Institute, em parceria com revistas especializadas;  

Bradesco foi destaque no prêmio Sustainability YearBook 2019, na categoria Prata, segundo 
avaliação da RobeconSAM, empresa de investimentos internacionais com foco em sustentabilidade e 
gestora do Dow Jones Sustainability Indices, da Bolsa de Valores de Nova York; 

As Ouvidorias Bradesco e Bradesco Seguros receberam, pela 8ª vez consecutiva, o Prêmio 
Ouvidorias Brasil, com o case A Importância da Gestão Integrada da Ouvidoria;  

Com o case BIA – Bradesco Inteligência Artificial, o Bradesco foi reconhecido no 7º Premio a La 
Innovación Financiera, promovido pela Felaban – Federacion Lationoamericana de Bancos; 

Bradesco é o melhor Banco em Trade Finance Brasil, segundo pesquisa realizada pela revista inglesa 
Euromoney, na categoria Market Leader. É a primeira vez que recebemos uma premiação 
internacional em trade finance, consolidando nossa marca e nos credenciando como maior e melhor 
Banco no fomento ao comércio exterior brasileiro; 

Pelo nono ano, o Bradesco foi escolhido como uma das quatro instituições financeiras com as 
melhores práticas de sustentabilidade corporativa, no Guia Exame Sustentabilidade. Os cases de 
destaque foram Diversidade, Gestão de Recursos Hídricos e Empreendedorismo; 

Bradesco e Losango foram eleitos como uma das Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar no 
Brasil na premiação GPTW Mulher 2019, segundo pesquisa realizada pela consultoria Great Place to 
Work; 

O Bradesco foi eleito, pelo 3º ano consecutivo, o Banco mais inovador e figurou também entre as 
10 empresas mais inovadoras do Brasil no prêmio Valor Inovação Brasil 2019, do Jornal Valor 
Econômico e consultoria Strategy&PwC; 

O next foi eleito, pelo segundo ano consecutivo, o Melhor Banco Digital do Brasil, no Best Digital 
Awards, da revista Global Finance e, também, reconhecido como Destaque Nacional em Business 
Digital Transformation no Prêmio Learning & Performance Brasil, promovido pela empresa 
MicroPower; 

No anuário Estadão Finanças Mais, sob consultoria da Austin Rating, o Bradesco ficou em primeiro 
lugar na categoria Bancos Varejo, e a equipe do BBI, do 1º ao 10º lugar, figurou com 7 premiados no 



 

ranking do Prêmio Broadcast Analistas. O Grupo Bradesco Seguros liderou nas categorias Vida e 
Previdência e Capitalização. A Corretora, também, ficou na 1ª posição por Patrimônio Líquido;  

A equipe de research do Bradesco BBI foi eleita a melhor do Brasil, na categoria All-Brazil Research 
Team Individual Analyst-Based, segundo o ranking da Institucional Investor;  

A BRAM teve 14 fundos de investimentos reconhecidos no ranking publicado no guia ValorInveste, 
do jornal Valor Econômico. Entre as categorias, os fundos se destacaram entre os cinco maiores em 
patrimônio, cinco com mais cotistas, dez mais rentáveis e dez com melhor relação risco retorno; e 

Bradesco Seguros foi destaque em atendimento na 5ª edição do anuário Melhores Serviços, do 
jornal O Estado de S. Paulo em parceria com a Blend New Research. A seguradora ficou na liderança 
nas categorias Seguro de Vida e Seguro Saúde, em segundo lugar na Seguros Gerais e em terceiro na 
Seguro Residencial e Seguro Auto. 

 

220. Agradecimentos 

Mais um ano de grandes realizações e resultados além das expectativas. Para atingirmos e ampliarmos 
as diretrizes estabelecidas para o exercício, a confiança e o apoio de clientes e acionistas, bem como o 
empenho e o primoroso trabalho dos nossos funcionários e demais colaboradores foram essenciais. A 
credibilidade em nós depositada é uma motivação a mais para continuarmos buscando a excelência, 
modernidade e avanços cada vez mais consistentes, sendo um banco feito por pessoas e para pessoas. A todos, 
os nossos sinceros agradecimentos. 

 

 

Cidade de Deus, 04 de fevereiro de 2020 

Conselho de Administração e Diretoria 
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Para mais informações, favor contatar:

Leandro Miranda 

Diretor Executivo e Diretor de Relações com Investidores

Carlos Wagner Firetti  

Diretor de Relações com o Mercado

Tel.: (11) 2194-0922

investidores@bradesco.com.br  

Cidade de Deus, s/n° - Prédio Vermelho - 3° andar

Osasco-SP

Brasil

banco.bradesco/ri

 

  



 


