LOJAS AMERICANAS 7 DIVULGACAO DE RESULTADOS

4T16 e 2016

RECEITA BRUTA CONSOLIDADA DE R$ 21,4 BILHOES EM 2016
EBITDA CONSOLIDADO DE R$ 2,8 BILHOES, MARGEM EBITDA +1,5 p.p.

Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2017 — Lojas Americanas S.A. [BOVESPA: LAME3 (ordinarias) e LAME4 (preferenciais)], empresa que ocupa
posicao destacada no ranking das maiores redes de varejo do Brasil, com 1.130 lojas e presenga em todos os estados do Brasil, anuncia hoje os
resultados do 4° trimestre de 2016 (4T16) e do ano de 2016 (2016). As informagdes contdbeis que servem de base para os comentarios abaixo estdo
apresentadas de acordo com os padrées internacionais de relatério financeiro (IFRS), com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) e em Reais (R$). As comparagdes referem-se ao 4° trimestre de 2015 (4T15) e ao ano de 2015 (2015).

LOJAS AMERICANAS CISeVLs  americanas.com /. Barato

DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS
Sumario Executivo 2016 — Comparativo a 2015

Receita Bruta Consolidada (R$ MM)

Controladora Consolidado
CAGR > 2015 Var. (%) Destaques Financeiros (R$ MM) 2016 2015 Var. (%)
@ 11.975,1 11.124,3 7,6% Receita Bruta 21.400,6 20.714,5 3,3%
20715 21.401 10.372,3  9.746,7 6,4% Receita Liquida 18.1035 17.9262  1,0%
15.456 18.508 3.695,9 3.347,1 10,4% Lucro Bruto 5.399,6 5.126,5 5,3%
10,702 11.494 13.090 35,6% 34,3%  +1,3p.p. Margem Bruta (%RL) 29,8% 28,6% +1,2p.p.
i 2.120,4 1.892,9 12,0% EBITDA Ajustado 2.808,3 2.503,0 12,2%
20,4% 19,4% +1,0p.p. Margem EBITDA Ajustada (%RL) 15,5% 14,0% +1,5p.p.
211,7 250,2 -15,4% Resultado Liquido 211,7 250,2 -15,4%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2.0% 26% -06pp. Margem Liquida (%RL) 1.2% 14%  -0.2p.p.

v’ Receita Bruta
Lucro Bruto (R$ MM) e Margem Bruta (%RL) No 4T16, a receita bruta da controladora foi de R$ 4,0 bilhdes, uma expanséo de 8,0% em relagdo
Consolidados ao 4T15. No consolidado, a receita bruta foi de R$ 7,3 bilhdes, expansdo de 7,5% em relagéo ao
4T15. Em 2016, a receita bruta da controladora atingiu R$ 12,0 bilhées, crescimento de 7,6% em

CAGR > relacdo a 2015. No consolidado, a receita bruta alcangou R$ 21,4 bilhdes, crescimento de 3,3%
em relagdo a receita bruta registrada em 2015;
5.400
4837 5127 v’ Receita Bruta “Mesmas Lojas”

O crescimento da receita bruta no conceito “mesmas lojas” foi de 6,0% no 4T16 e de 5,6% em
2016;

v Receita Liquida

No 4T16, a receita liquida da controladora foi de R$ 3,5 bilhdes, expansédo de 8,1% em relagdo ao
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 4T15. No consolidado, a receita liquida foi de R$ 6,3 bilhdes, crescimento de 7,7% em relagdo ao
4T15. Em 2016, a receita liquida da controladora atingiu R$ 10,4 bilhdes, crescimento de 6,4% em
relagdo a 2015. Na visdo consolidada, a receita liquida atingiu R$ 18,1 bilhées no ano;

4.075

2.930 2.978 3.394

EBITDA Ajustado (R$ MM) e Margem EBITDA
Ajustada (%RL) Consolidados 4 Margem Bruta

A margem bruta da controladora foi de 35,6% da receita liquida em 2016, um aumento de 1,3 p.p..

CAGR > No consolidado, a margem bruta foi de 29,8% da receita liquida, um aumento de 1,2 p.p.;
v EBITDA Ajustado

2.503 2608 O EBITDA Ajustado da controladora atingiu R$ 2.120,4 milh6es em 2016, registrando crescimento
de 12,0% sobre 2015 e a margem EBITDA Ajustada (%RL) foi de 20,4%, aumento de 1,0 p.p..

O EBITDA Ajustado consolidado totalizou R$ 2.808,3 milhdes em 2016 e a margem EBITDA
Ajustada (RL) foi de 15,5% em 2016, um aumento de 1,5 p.p.;

2.169
1.855

1360 1.450 1.577

v’ Resultado Liquido
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 O resultado liquido consolidado foi de R$ 211,7 milhdes em 2016;

v Expanséo
* “85 anos em 5 — Somos Mais Brasil”: Para o periodo entre 2015 e 2019,

Evolugdo do Numero de Lojas planejamos a abertura de 800 novas lojas no Brasil; -
1127 * Em 2016, inauguramos 93 lojas. Em 2017, até o momento, inauguramos 5 novas
1.041 lojas e temos mais de 80 lojas contratadas ou em estégio avangado de negociagéo.

4T16 (crescimento de 141%), com participacdo de 19,4% do GMV total.

GMV (Gross Merchandise Volume) — Venda bruta de mercadorias proprias, outras receitas e vendas realizadas nas plataformas de Marketplace
da B2W Digital, apds devolugdes, incluindo impostos.
[ ]

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais,
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 equivaléncia patrimonial, participacdo minoritaria e participagéo estatutaria.
1 Comparando com operagdes de Marketplace de Companhias de capital aberto nos dltimos 12 meses.
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838 v B2W DIGITAL
621 29 * A B2W Digital anuncia crescimento de 18,3% no GMV total, atingindo R$ 4,4 bilhGes no 4T16.
541 Em 2016, 0 GMV total atingiu R$ 12,5 bilhGes, crescimento de 10,6%;
I I * O Marketplace da B2W segue em rapido desenvolvimento e atingiu R$ 862 milhées de GMV no
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MENSAGEM DE ADMINISTRACAO
AOS NOSSOS CLIENTES, ACIONISTAS, ASSOCIADOS E FORNECEDORES:

Em 2016, mantivemos a busca pelo equilibrio de nossas variaveis comerciais como venda e rentabilidade. Diante
do cenario macroeconémico apresentado no pais e dos desafios no mercado internacional, aprimoramos 0s
Nnossos processos em busca de um controle ainda maior das despesas e do fluxo financeiro, resultando em um
desempenho sdélido.

A receita bruta da controladora atingiu R$ 12,0 bilhdes, expanséo de 7,6% quando comparado a 2015. A geracéo
de caixa operacional (EBITDA) totalizou R$ 2,1 bilhdes, crescimento de 12,0%. No resultado consolidado,
alcancamos receita bruta de R$ 21,4 bilhdes e crescimento do EBITDA de 12,2%.

No periodo, inauguramos 93 novas lojas, totalizando 1.127 lojas espalhadas por mais de 430 cidades em todo o
pais, mantendo a habitual disciplina na aprovacdo dos novos pontos e retornos financeiros esperados. Ao longo do
ano, a Companhia abriu a sua primeira unidade em 37 novas cidades, oferecendo precos competitivos e produtos
de qualidade a populagéo local. Ao longo do ano seguimos com o desenvolvimento dos projetos de logistica e
abastecimento das lojas, diversificagdo do nosso portfélio de marcas proprias, renovagdo do sortimento de
vestuério e evolucao dos produtos e servicos financeiros oferecidos.

A B2W Digital seguiu apresentando significativa evolugdo no crescimento do GMV, bem como na operacédo de
marketplace, que apresentou um crescimento de 153,4% no ano. Dessa forma, permanecemos confiantes no
potencial do e-commerce na América Latina.

A Lojas Americanas ocupou também lugar de destaque na conquista de grandes prémios no decorrer do ano.
Hoje, detemos a marca mais valiosa do varejo no Brasil, de acordo com os rankings da Interbrands, BrandZ
LATAM e da Isto é Dinheiro, publicados em 2016. Além disso, por meio da B2W Digital, somos lideres no comércio
eletrdnico da América Latina, de acordo com a Internet Retailer em 2016.

Encerramos o ano de 2016 com nosso time motivado e determinado a atingir novos patamares de resultados.
Gostariamos também de agradecer aos clientes, associados, fornecedores e acionistas que fizeram parte dessas
conquistas, que mostram que estamos no caminho correto, buscando realizar sonhos e atender as necessidades
de consumo das pessoas, poupando tempo e dinheiro e superando as suas expectativas.

Reiteramos a confianca no desenvolvimento do pais e, para 2017, da mesma forma que nos anos anteriores,
continuaremos no nosso caminho de aprendizagem e superagdo, 0 que nos deixa naturalmente entusiasmados,
pois alcancaremos novos patamares de resultados, sempre buscando um melhor atendimento das necessidades
dos nossos clientes.

A ADMINISTRAGAO
"Queremos Sempre Mais"
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COMENTARIOS DO DESEMPENHO OPERACIONAL
GROSS MERCHANDISE VOLUME (GMV)

O GMV (Gross Merchandise Volume) apresenta a receita bruta de vendas e servicos consolidada somada as
vendas realizadas nas plataformas de Marketplace da B2W Digital e por consequéncia no resultado consolidado de
Lojas Americanas.

No 4T16, o GMV consolidado alcangou R$ 8,0 bilhSes, crescimento de 13,6% em relacdo aos R$ 7,1 bilhSes
registrados no 4T15. Em 2016, o GMV consolidado alcangou R$ 23,3 bilh&es, crescimento de 8,7% em relagdo aos
R$ 21,5 bilhSes registrados em 2015.

RECEITA BRUTA

No 4T16, a receita bruta da controladora foi de R$ 4,0 bilhdes, uma expansao de 8,0% em relagdo ao 4T15. No
consolidado, a receita bruta foi de R$ 7,3 bilhdes, expanséo de 7,5% em relagdo ao 4T15. Em 2016, a receita bruta
da controladora foi de R$ 12,0 bilhSes, expansédo de 7,6% em relacdo a 2015 e de R$ 21,4 bilhdes no consolidado,
expansdo de 3,3% em relagdo a 2015.

O crescimento da receita bruta no conceito “mesmas lojas” foi de 6,0% no quarto trimestre e de 5,6% no ano de
2016.

Por conta do efeito das mudancas tributarias que passaram a vigorar em 2016, a rubrica de impostos e deducdes
foi impactada, influenciando a comparagcdo com o ano de 2015. Em 2016, a linha de impostos sobre receitas
aumentou 16,3% na controladora e 18,2% no consolidado quando comparada a 2015. Tal crescimento inviabiliza
uma comparacgéo direta dos crescimentos das receitas bruta/liquida e das margens/despesas dos periodos em
andlise. Assim sendo, assumimos o crescimento nominal do EBITDA como a melhor medida de geragéo de valor
para a Companhia.

Receita Bruta Controladora (R$ milhdes) Receita Bruta Consolidada (R$ milhdes)
CAGR > CAGR >
11.975 18.508
6045 10.024 1124 13000 15456
631 7140 8044 10.792 11.494 ~=

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Indice de z Indice Indice de ] = |
= o Indice i us ili ™
iBovespa =7 oot [TAQG oists IBRX 50 vaiits MLCX ocoizic | C ON st [CO2 it IS) .,E,, -~ NiESly Barra

3/21




RECEITA LIQUIDA

No 4T16, a receita liquida da controladora foi de R$ 3,5 bilhdes, expansédo de 8,1% em relacdo ao 4T15. No
consolidado, a receita liquida foi de R$ 6,3 bilhdes, crescimento de 7,7% em relacdo ao 4T15. Em 2016, a receita
liguida da controladora foi de R$ 10,4 bilhGes, com expanséo de 6,4% em relacdo a 2015 e de R$ 18,1 bilhdes no
consolidado.

Receita Liquida Controladora (R$ milhdes) Receita Liquida Consolidada (R$ milhGes)

CAGR > CAGR 7
9.747 10.372

8.738 13 401
7.716 11.334
6.048 680 9.389 9.978
] I I I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA

No 4T16, a margem bruta da controladora foi equivalente a 37,0% da receita liquida (RL), uma variagdo de -1,0
p.p. quando comparada a margem bruta de 38,0% obtida no 4T15. Na viséo consolidada, a margem bruta no 4T16
foi de 30,2% da RL, mesmo patamar do ano anterior.

Em 2016, a margem bruta da controladora foi equivalente a 35,6% da receita liquida (RL), uma evolucdo de
1,3 p.p. quando comparada a margem bruta de 34,3% obtida em 2015. Na visdo consolidada, a margem bruta foi
de 29,8% da RL, uma evolucéo de 1,2 p.p. quando comparada com o ano anterior.

Em 2016, a melhora da margem bruta foi favorecida pela melhoria da eficiéncia operacional das lojas e pela
evolucéo dos diversos projetos implementados pela Companhia, que ainda estdo em fase de maturacéo, mas que
ja nos deixam muito otimistas com o0s resultados alcancados até o momento. No 4T16, a margem bruta foi
impactada pelo expressivo crescimento do Red Friday, evento altamente promocional que se consolidou e ja faz
parte do calendario de eventos da Companhia.

Lucro Bruto e Margem Bruta
Controladora

CAGR >

3347 30%

2.567 2.908
1.927 2249
1.625
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
= Lucro Bruto (RS MM) © Margem Bruta (%RL)
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DESPESAS COM VENDAS, GERAIS E ADMINISTRATIVAS

No 4T16, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram R$ 470,5 milhdes,
13,3% da RL. Na visdo consolidada, a soma foi de R$ 794,3 milhdes, o que corresponde a 12,7% da RL.

Em 2016, as despesas com vendas, gerais e administrativas da controladora totalizaram R$ 1.575,5 milhdes,
15,2% da RL. Na visdo consolidada, a soma foi de R$ 2.591,3 milhdes, o que corresponde a 14,3% da RL.

Despesas com Vendas, Gerais Despesas com Vendas, Gerais

e Adm. da Controladora (%RL) e Adm. da Consolidado (%RL)
152 148 148 150 148 149 152 i 153 160 166 165 ¢ 14,3
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

EBITDA E MARGEM EBITDA

No 4T16, o EBITDA Ajustado da controladora alcancou R$ 833,6 milhdes, expansado de 3,7% em relagédo ao 4T15
com variagdo de -1,1 p.p. ha margem, que atingiu 23,6% da RL. No consolidado, o EBITDA Ajustado alcangou
R$ 1.093,7 milhdes, uma expansao de 7,7%, atingindo margem de 17,5% da RL, mesmo patamar do 4T15.

Em 2016, o EBITDA Ajustado da controladora alcangou R$ 2.120,4 milhdes, expansdo de 12,0% em relagéo a

2015. A margem EBITDA cresceu 1,0 p.p. atingindo 20,4% da RL. No consolidado, o EBITDA Ajustado alcangou
R$ 2.808,3 milhdes, expansao de 12,2%. A margem EBITDA atingindo uma margem de 15,5% da RL, aumento de

1,5 p.p..

EBITDA Ajustado Controladora EBITDA Ajustado Consolidado

CAGR CAGR >
(12.8%) 2.808
1893 2.120 b160 2
1.031 1.231 1.360 1.450 1.577
I N EX
19,4 20,44

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
- EBITDA Aj. (R$ MM) ©EBITDA Aj. (% RL) - EBITDA Aj. (R$ MM) ©EBITDA Aj. (% RL)

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial, participagdo minoritaria e participacdo estatutaria.

EBITDA (CVM 527/12)

No 4T16, o EBITDA Ajustado da controladora alcancou R$ 833,6 milhdes. Conforme instrucdo CVM 527/12, se
excluirmos outras receitas e despesas operacionais, equivaléncia patrimonial, participacdo minoritaria e
participagdo estatutaria, o EBITDA seria de R$ 702,1 milhdes no 4T16, representando 19,9% da RL.

Na viséo consolidada, o EBITDA Ajustado totalizou R$ 1.093,7 milhées no 4T16. Conforme instrugdo CVM 527/12,
se excluirmos outras receitas e despesas operacionais, equivaléncia patrimonial, participacdo minoritaria e
participagdo estatutaria, o EBITDA seria de R$ 1.009,4 milhdes no 4T16, representando 16,1% da RL.
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RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

A despesa financeira liquida da controladora totalizou R$ 338,6 milhdes no 4T16, variacdo de +35,3% em relagdo
aos R$ 250,3 milhdes registrados no 4T15. Na visdo consolidada, a despesa financeira liquida foi de R$ 653,7
milhdes no mesmo periodo, variacdo de +29,4% em relagcdo aos R$ 505,3 milhdes registrados no 4T15. A variagao
do resultado financeiro da controladora estd principalmente relacionada ao investimento na subscricdo de
69.789.183 acbes (R$ 697,9 milhdes) no aumento de capital privado da B2W e a taxa de Certificado de Depdsito
Interbancario — CDI.

RESULTADO LIQUIDO

No 4T16, o resultado liquido consolidado atingiu R$ 255,6 milhdes. Em 2016, o resultado liquido consolidado foi de
R$ 211,7 milhdes.

A tabela a seguir apresenta as principais variagoes do EBITDA Ajustado ao resultado liquido:

Controladora Consolidado
Conciliagdo do Resultado Liguido - R$ MM 2016 2015 2016 2015
EBITDA Ajustado 2.120,4 1.892,9 12,0% 2.808,3 2.503,0 12,2%
(+) Depreciacdo / Amortizagao (336,1) (289,4) 16,1% (628,0) (529,4) 18,6%
(+) Resultado Financeiro Liquido (1.119,4) (904,7) 23,7% (2.153,7) (1.660,0) 29,7%
(+) Equivaléncia (276,6) (188,0) 47,1% - - -
(+) Outras Receitas (Despesas) Operacionais* (80,4) (69,0) 16,5% (129,3) (23,9) 441,0%
(+) Participagao Minoritaria/ Estatutaria (12,8) (15,0) -14,7% 171,0 170,8 0,1%
(+) Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social (83,4) (176,6) -52,8% 143,4 (210,3) -
(=) Resultado Liquido 211,7 250,2 -15,4% 211,7 250,2 -15,4%

*Na antiga norma contébil, chamado de "resultado ndo operacional", incluindo despesas com plano de agéo.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial, participagdo minoritaria e participacdo estatutaria.

ENDIVIDAMENTO

Os empréstimos e debéntures consolidados de curto e longo prazo de Lojas Americanas em 31/12/2016 foram de
R$ 11.608,5 milhdes. Subtraindo a posi¢éo de caixa no valor de R$ 6.410,1 milhdes (caixa + aplicacdes financeiras
+ contas a receber dos cartbes de crédito e débito) do total dos empréstimos, encontramos um endividamento
liquido de R$ 5.198,4 milhdes.

R$ milhdes Consolidado
31/12/2016 31/12/2015 WM 31/12/2016 J 31/12/2015
Empréstimos e financiamentos de curto prazo 571,0 508,7 1.097,1 856,1
Debéntures de curto prazo 662,7 361,0 662,7 361,0
Endividamento de Curto Prazo 1.233,7 869,7 1.759,8 1.2171
Empréstimos e financiamentos de longo prazo 2.905,8 2.230,6 5.924,0 5.178,3
Fundo de Investimento em direitos creditérios (FIDC) 707,5 602,7 1.231,3 1.262,1
Debéntures de longo prazo 2.693,4 3.073,8 2.693,4 3.073,8
Endividamento de Longo Prazo 6.306,7 5.907,2 9.848,7 9.514,2
Endividamento Bruto (1) 7.540,3 6.776,9 11.608,5 10.731,3
Caixas e bancos 293,2 9914 523,4 1.326,1
Aplicagdes financeiras 2.015,9 1.938,1 3.838,9 4.526,2
Aplicag@es financeiras (BWU)* 264.,4 554,0 - -
Contas a receber de cartdo de crédito / débito 1.469,0 1.301,2 2.047,8 2.042,5
Disponibilidades Totais (2) 4.042,6 4.784,8 6.410,1 7.894,8
Caixa (Divida) Liquido (2) - (1) (3.497,7) (1.992,1) (5.198,4) (2.836,5)
Divida Liquida / EBITDA Ajustado (iltimos 12 meses)
Prazo Médio de Vencimento da Divida (em dias) 1.001

*Aplicacées financeiras da BWU [NE 12 (i)]

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial, participagdo minoritaria e participacdo estatutaria.
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Na visdo consolidada, a divida liquida foi de 1,9x o EBITDA acumulado dos Gltimos 12 meses. O prazo médio de
vencimento foi de 804 dias em 31/12/2016 (26 meses).

Na controladora, a divida liquida foi de 1,6x o EBITDA acumulado dos ultimos 12 meses. O prazo médio de
vencimento da divida foi de 820 dias em 31/12/2016 (27 meses).

Conforme definido no aviso de acionistas, datado de 31 de maio de 2016, divulgado pela B2W Digital, em junho de
2016, a Lojas Americanas exerceu seu direito de preferéncia na subscricdo das acdes relativas ao aumento de
capital na proporcdo da sua participacdo, totalizando 45.766.785 acdes subscritas ou R$ 457,7 milhdes.
Além disso, no terceiro trimestre, em julho de 2016 a Companhia subscreveu todas as demais sobras de acdes
ndo subscritas por outros acionistas.

ApoOs todas as etapas do aumento de capital, Lojas Americanas subscreveu 69.789.183 acdes totalizando um
investimento de R$ 697,9 milhdes. A participacdo da Lojas Americanas na B2W Digital atingiu 62,28% em
setembro de 2016.

Para fazer frente as incertezas e a volatilidade no mercado financeiro, a Lojas Americanas tem como orientacao
preservar o caixa e alongar o perfil da divida. Ao longo dos ultimos anos, diversas medidas foram tomadas com
este objetivo, 0 que nos permite consolidar o plano de crescimento da Companhia no longo prazo.

O “contas a receber” de clientes considera os recebiveis de cartdo de crédito, liquidos do valor descontado, que
possuem liquidez imediata e podem ser considerados como caixa. A composi¢do do “contas a receber” na visdo da
Lojas Americanas esta demonstrada na tabela a seguir:

R$ milhdes Consolidado
Conciliagdo Contas a Receber 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2016 § 31/12/2015
Recebiveis de cartdes de crédito bruto 1.4441 1.683,3 3.913,2 3.223,8

Desconto de recebiveis (707,5) (1.007,6) (3.121,6) (2.466,3)
Recebiveis de débitos eletronicos e cheques 24,9 22,8 24,9 22,8
Fundo de Investimento em direitos creditérios (FIDC) 7075 602,7 1.231,3 1.262,1
Contas a Receber de Cartdo de Crédito / Débito 1.469,0 1.301,2 2.047,8 2.042,5
Ajuste a valor presente (27,3) (25,0) (29,5) (27,9)
Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa (2,2) (1,9) (28,6) (23,6)
Outras contas a receber 6,7 6,5 146,2 148,9
Contas a Receber Liquido Consolidado 1.446,2 1.280,8 2.135,9 2.139,8

AUSENCIA DE EXPOSICAO A VARIACAO CAMBIAL

A Companhia continua reafirmando seu compromisso com a politica conservadora de aplicacdo do caixa,
manifestada pela utilizacdo de instrumentos de hedge, em moedas estrangeiras, e operacBes de derivativos
(swaps). O passivo financeiro e a posicdo de caixa total da Companhia sdo integralmente protegidos contra
quaisquer oscilacdes de cambio por intermédio desses instrumentos financeiros, que anulam o risco cambial
transformando o custo da divida para moeda e taxa de juros locais (em percentual do CDI*). No mesmo sentido,
vale lembrar que o caixa da Companhia esta aplicado nas maiores instituicdes financeiras do Brasil.

* CDI - Certificado de deposito interbancario: taxa média das captagées no mercado interbancario.

VENDAS POR MEIOS DE PAGAMENTOS

A abertura das vendas por meios de pagamentos da controladora em 2016 e em 2015 pode ser verificada na
tabela abaixo:

Controladora
Meios de Pagamento 2016 2015

A Vista 54% 56% -2 p.p.
Cartdo de Crédito 46% 44% +2 p.p.

Indice de " Indice Indice de — N
= 61 Indice i Sus bilidad i o
1Bovespa 7 wiwemrniis [TAQ ol IBRX 50 waests MLCX ocois ICON s ICQ 2 st ISE = REElf sarra

7121



CAPITAL DE GIRO LIQUIDO DA CONTROLADORA
O capital de giro liquido na Controladora foi de 28 dias em 31/12/2016.

Estoques: Ao longo de 2016, a Companhia identificou oportunidades de compras estratégicas que impactaram a
rubrica de estoque ao final dos trimestres. O sucesso dos eventos do 4T16 estabilizou a rubrica em 31/12/20186,
terminando o ano em patamar préximo ao ano anterior.

Fornecedores: As antecipacbes de pagamentos a fornecedores e as oportunidades de compras estratégicas,
impactaram o prazo médio da rubrica fornecedor.

Contas a Receber Bruto: A Companhia monitora constantemente as ofertas de parcelamento e o volume de
vendas nos cartdes de crédito, buscando um maior balanceamento das condi¢cdes de pagamento/ parcelamento
ofertadas.

PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

A Lojas Americanas investe constantemente em a¢fes que aprimorem seus processos de gestdo como melhorias
no atendimento ao cliente, controle de qualidade dos produtos e servicos, auditoria de fornecedores, operacao dos
centros de distribuicdo e a informatizagdo de todos os processos internos. Como consequéncia deste esforgo, a
Companhia recebeu diversas premiacdes e reconhecimentos que reforcaram o valor da marca, sua reputagéo e
seu compromisso com os clientes.

Entre as premiacdes e reconhecimentos do ano, os destaques foram:

Prémio Epoca Reclame Aqui
s A | ojas Americanas venceu na categoria “Rede de Varejo” em 2016. A premiag&o reconhece as
melhores empresas para o consumidor com base no voto popular.
Epoca 360° - Epoca Negécios
9 N: A Lojas Americanas ficou, pela terceira vez consecutiva, em 1° lugar entre as varejistas. O anuério é
oox considerado o guia nacional para medir todas as dimens@es relevantes para 0 sucesso continuo das
organizacoes.

. Brasil Reputation Pulse
REoR (L Pelo segundo ano consecutivo, Lojas Americanas foi classificada como a empresa de varejo com
melhor reputacéo, sendo a 1° varejista do ranking e 2° lugar entre todas as empresas brasileiras.

Poderosos do Varejo Global 2017 - Deloitte
A Lojas Americanas é a Unica varejista brasileira a figurar no ranking das 250 maiores varejistas do
mundo.

B
i P

Marcas Brasileiras Mais Valiosas - Interbrand
Marcas No ranking concebido pela Interbrand, a Lojas Americanas ficou em 12° lugar, sendo a marca mais

Brasileiras . . e . . .
%E%ig Valiosas valiosa no varejo brasileiro. Teve destaque entre as 5 marcas nacionais gue mais cresceram em valor

no ano atingindo R$ 1,12 milh&o.

‘\\ Marcas Mais Valiosas do Brasil - IstoE Dinheiro
MAISY  No ranking das 50 marcas mais valiosas do Brasil, Lojas Americanas ficou em 1° lugar entre as

BRASII .
\L varejistas e 12° lugar geral.

nguwvuml Em presas Mais - Estadéo
EmpresasMais o Lojas Americanas venceu na categoria “Varejo” e ficou entre os 10 destaques em Governanga

h1d-4v4204

Corporativa.

300 Maiores Empresas do Varejo Brasileiro — Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo
A Lojas Americanas ficou em 1° lugar na categoria “Lojas de Departamento, Artigos do Lar e
Mercadorias em Geral” e em 4° lugar no ranking geral das empresas avaliadas.
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INVESTIMENTO E EXPANSAO

INVESTIMENTOS

Em 2016, a Lojas Americanas controladora investiu o total de R$ 560,9 milhdes, com énfase em expansao,
reforma da rede de lojas e tecnologia.

Inauguragdes / Obras de Melhoria 398,9 71%
Tecnologia 108,7 19%
Operacdes e outros 53,3 10%
Total 560,9 100%

Expanséo da Rede de Lojas

Em 2016, Lojas Americanas inaugurou 93 novas lojas, alcangando 1.127 lojas em 436 municipios de todos os
estados brasileiros e Distrito Federal. Nosso compromisso € atender as necessidades de consumo de nossos
clientes, superando expectativas, realizando sonhos e contribuindo para economia de tempo e dinheiro.

A tabela a seguir detalha o perfil das lojas inauguradas em 2016:

Nimero Area de Vendas Média
Regiéo Formato
de Lojas mil m? mil m?
Em 31/12/2015 1.041 927,6
Tradicional 7 5,5 0,8
Sudeste Express 33 9,6 03
Tradicional 21 15,7 0,7
Nordeste Express 7 3,0 0,4
Tradicional 6 3,8 0,6
Sul Express 7 2,9 0.4
Tradicional 8 7,1 0,9
Norte Express - - -
Tradicional 3 2,3 0,8
Centro-Oeste Express 1 0,4 0,4
Tradicional 45 34,4 0,8
TOTAL Express 48 16,0 03
Reforma/Desativagdo -7 15 -0,2
Em 31/12/2016 1.127 979,5 0,9

A Lojas Americanas reafirma o compromisso em manter o ritmo de crescimento do negécio previsto no Programa
“85 anos em 5 — Somos Mais Brasil” mantendo a habitual disciplina na aprovagédo de novos pontos com base nos
estudos de viabilidade econbémica que consideram diversas premissas macroecondmicas e operacionais, dentre
elas: crescimento da populacdo, renda per capita, evolugcdo da economia local, capacidade logistica, aluguel e
retorno esperado.

O novo plano de expansao prevé a abertura de dois novos centros de distribuicdo e 800 novas lojas no Brasil,
entre 2015 e 2019. Em 2017, até 0 momento, inauguramos 5 novas lojas e temos mais de 80 lojas contratadas ou
em estagio avancado de negociagao.

Para atingir esse resultado, a Lojas Americanas conta com a capacidade de execucdo de seus associados, a
experiéncia em negociagdo e localizagdo de novos pontos, o aperfeicoamento de seu sistema logistico e um forte
programa de recrutamento, treinamento e retencdo de talentos.
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PROMOTORA DE PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS: +AQUI

Em 2016, a +AQUI, responsavel pela gestdo e promocdo de produtos financeiros e
+AQUI @ servicos na Lojas Americanas, apresentou rapido crescimento e significativa evolucéo

em seu plano estratégico.

Com o objetivo de “realizar sonhos e atender as necessidades de consumo das pessoas, disponibilizando crédito,
protegendo seu patrimdénio e superando as suas expectativas com atendimento de exceléncia” a +AQUI esta
presente em 318 Lojas Americanas espalhadas por 140 cidades de 17 estados do pais, mais o Distrito Federal.

O portfélio de produtos oferecidos conta com seguro de garantia estendida, o seguro contra roubo ou furto de
dispositivos méveis, assisténcia técnica para instalacdo de aparelhos de ar condicionado, cartées de crédito pré-
pagos, vales presente, vales presente tematicos, cartfes pré-pagos licenciados de conteddo digital e o cartdo de
crédito Lojas Americanas.

Em 2017, como parte da evolugédo do portfolio, em parceria com as empresas Central de Funcionamento (CDF) e
Blackhawk Networks, a promotora iniciou a oferta do servico de instalacdo de TVs e helpdesk. A +AQUI
disponibiliza mais conveniéncia para que os clientes desfrutem ao maximo das facilidades oferecidas pelas novas
tecnologias.

Cartdo de crédito Lojas Americanas

A +AQUI é responséavel por oferecer o cartdo Lojas Americanas aos milhdes de clientes que circulam pelas lojas
diariamente. Em 18 meses de operacdo a promotora emitiu mais de 800 mil cartbes de crédito e registrou
transagbes recorrentes em mais de mil Lojas Americanas e milhares de outros estabelecimentos comerciais do
pais. Em 2016, as compras realizadas com o cartdo Lojas Americanas superaram 30% das vendas feitas em
cartdo de crédito em algumas lojas. Além disso, as vendas realizadas por meio do cartdo na Companhia
aumentaram mais de 500% em compara¢do com o0 ano anterior.

Total de Cartbes Emitidos
Acumulado (mil)

LOJAS AMERICANAS BradesCard

) INTERNATIONAL
R M
view

1 |

t180" 5300
4180

vgg 0415 SR 1

PROHOTO +AQU I

2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

O aumento da produtividade e a melhoria dos indicadores da +AQUI, podem ser observados pelo crescimento da
eficiéncia na oferta dos produtos/servicos por promotor, pelo rapido crescimento na participacdo das vendas da
Lojas Americanas e pelo ticket-médio superior ao observado na Companhia.

Para 2017, a Lojas Americanas esta entusiasmada com as oportunidades que se apresentam com a evolu¢ao da
+AQUI, acreditando que a ampliacado do portfélio de produtos e de servicos financeiros aderentes ao negdcio de
varejo contribuir4 cada vez mais com beneficios, comodidade e conveniéncia para todos os clientes, permitindo
que alcangar novos patamares de resultado.
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BIG DATA

Nos ultimos 15 anos, Lojas Americanas investiu nas frentes de tecnologia da informacdo, capacidade de
armazenagem e processamento de dados em tempo real. Os dados coletados abrangem diferentes dimensdes do
negoécio como informacdes sobre o cliente e seus habitos, cadeia de suprimentos e funcionamento operacional das
lojas. Dessa forma, construimos um valioso ativo com o objetivo de apoiar 0 nosso processo de deciséo.

As iniciativas de Big Data e Analytics suportam o desafio de tratar grandes volumes de dados com inteligéncia em
tempo real. A partir do desenvolvimento e analise de algoritmos, a Companhia construiu uma plataforma de
processamento de dados, que sao utilizados na tomada de decisédo em diversas areas.

Em 2016, destacamos cinco grandes frentes: i) Entendimento do comportamento do cliente; ii) Mobilidade; iii)
Internet das coisas; iv) Otimizacdo comercial e v) Gestdo de recursos humanos.

Entendimento do comportamento do cliente: As iniciativas de CRM nas lojas fisicas ja resultam em uma grande
base de dados, que nos permite identificar, personalizar e interagir cada vez mais com nossos clientes, da
publicidade ao p6s-venda. A¢des de marketing direcionadas e a forte presenga em midias sociais sdo algumas das
acOes com clientes que cada vez mais contribuem para seu engajamento e aumento de venda.

Mobilidade: Considerando que a Companhia esta presente em todo o territério nacional, o uso de tecnologias de
mobilidade para suporte a operacdo se torna indispensavel. Assim, o time de lojas conta com aplicativos
corporativos que trazem aumento de produtividade e padronizacdo operacional.

Internet das Coisas: O conceito de Internet das Coisas é uma das iniciativas para captacdo de dados, onde
sensores monitoram o parque tecnoldgico das lojas, gerando maior disponibilidade, eficiéncia na operacao e
aumento de produtividade.

Otimizacdo comercial: Foi criado um laboratério no Campus da PUC-RJ com foco no desenvolvimento de
modelos mateméaticos e algoritmos econométricos para otimizagdo de sortimento, precificacdo, promocgéo,
localizacéo e expanséo da rede de lojas.

Gestdo de recursos humanos: A Companhia desenvolveu modelos estatisticos e analiticos, em parceria com
professores das principais escolas de negdcios do mundo, para avaliagdo de talentos e aprimoramento da gestao
de nossas lojas.

Todas essas iniciativas tém como objetivo aumentar de forma continua a satisfacao e a experiéncia de compra dos
clientes.

SUPPLY CHAIN

Em 2016, a Lojas Americanas realizou agcdes com o objetivo de tornar sua cadeia de suprimentos ainda mais
eficiente. Na busca por vantagens competitivas que apoiem a expansao, a Companhia utiliza as melhores praticas
de armazenagem e distribuicdo de produtos sempre com o objetivo de superar as expectativas dos clientes.

Atualmente, as 1.130 lojas estéo presentes em 439 cidades em todos os estados do Brasil e sdo abastecidas por
quatro centros de distribuicdo localizados em Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

A implantacdo de novas tecnologias e a melhoria dos processos inclui: a escolha por modelos de transporte e
abastecimento mais eficientes e econdmicos; a otimizacéo da operagcédo nos centros de distribuicdo e o redesenho
da malha logistica, sempre considerando a adequacéo dos estoques para garantir 0 menor custo operacional e a
melhor alocacéo de produtos nas lojas.

As préticas adotadas nas areas de armazenagem e distribuicdo geram novas oportunidades de negdcio, uma vez
que garantem o suprimento das novas lojas, apoiam a presenca de uma maior variedade de produtos em todos os
pontos de venda e permitem maior agilidade e seguranca no reabastecimento, proporcionando economias de
escala por conta da gestao mais eficiente dos inventarios.

Para 2017, a Lojas Americanas mantera os investimentos na melhoria continua dos processos logisticos com foco
em tecnologia, pessoas e nas melhores préaticas de mercado.
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MARCAS PROPRIAS

A Lojas Americanas possui 13 marcas proprias que oferecem cerca de 8 mil produtos de qualidade, a precos justos
e em diversas categorias.

EESI@ 6ASIC, ONAUEED Jovene Delicce Mumze  CHIETMES

TRADITIONS
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Em 2016, desenvolvemos uma linha diversificada de produtos das marcas: i) D’elicce, com uma linha especial de
panetones, bolos e gifts de chocolates e ii) Leven, com o langamento dos mixes de nuts com opc¢des diferentes de
composicao, que contribui para triplicar o sortimento disponivel da marca.

No ano, a Brink+ se consolidou como uma das principais marcas de brinquedos oferecidas na Lojas Americanas,
comparando-se a marcas tradicionais do mercado de brinquedos e entretenimento. Somente em 2016 foram cerca
de 90 novos itens.

A School Basics e a Office Basics também apresentaram muitas novidades com uma linha de materiais escolares
e uma linha de produtos de escritorio para o dia-a-dia do escritério como cadernos, mochilas, conjuntos de lapis e
canetas, que j4 sdo um sucesso nesse inicio de 2017.

- = = = =

VESTUARIO

Em 2016, mantivemos ativa a reestruturagdo do departamento de vestuario. Por meio da nossa marca Basic+,
lancamos mais de 50 colec¢des de vestuario feminino, masculino e infantil, garantindo novidades semanais aos
clientes.

Com o intuito de entregar uma solucdo completa ao cliente, estreamos em novembro nossa primeira linha de
lingerie por meio da extensdo da marca Basic+ Lingerie e da linha esportiva como Basic+ Fitness. As linhas
prometem estar entre as mais vendidas da categoria entregando um conceito de "confort-fun", com itens bésicos e
confortaveis e ao mesmo tempo divertidos e cheios de cor.

Para tornar esse projeto possivel, além de estreitar a parceria com fornecedores nacionais estratégicos, a
Companhia fortaleceu também seu bragco de importacdo. Com essas e muitas outras inciativas, a Lojas
Americanas se mantém focada no objetivo de oferecer aos clientes pegas atrativas, de qualidade e com excelente
relagdo custo x beneficio.

Além disso, a Companhia proporciona vantagens exclusivas aos clientes da categoria de vestuario, com condi¢des
especiais de pagamento e descontos progressivos no cartdo Lojas Americanas.

INVEJA
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SUSTENTABILIDADE

Em 2016, pelo terceiro ano consecutivo, conquistamos a participacdo na carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA. Dessa forma, conseguimos fortalecer o
nosso compromisso com o desenvolvimento socioambiental, atrelado ao bom desempenho
econdmico. Recebemos ainda, também pelo terceiro ano consecutivo, o “Selo Verde — Prémio
Chico Mendes” na categoria “Gestao Socioambiental Responsavel.

COMPANHIA A Companhia segue sua parceria com a Secretaria de Educacao do Rio de Janeiro (Seeduc) no
VERDE Programa de Educagdo Integral — Dupla Escola, investindo na formacdo técnica e

e @w  Profissionalizante em logistica de 420 alunos.

O projeto Galpdo Aplauso, patrocinado por Lojas Americanas, oferece cursos profissionalizantes de logistica a

jovens com idades entre 17 e 29 anos, moradores de bairros de baixa renda da Baixada Fluminense e Zona Oeste

do Rio de Janeiro. Desde de janeiro/15 o projeto formou 290 alunos.

Lojas Americanas apoia projetos da Bolsa de Valores Socioambientais (BVSA), operada pelo Instituto
BM&FBOVESPA e pela Brazil Foundation. Em 2016, a Companhia concluiu a meta de apoiar 10 projetos da BVSA
nos anos de 2015 e 2016. Todos os projetos foram selecionados com base nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. Ao todo, os projetos vao beneficiar cerca de 5.000 pessoas em quatro estados do Brasil.

Em 2016, a Lojas Americanas iniciou o patrocinio ao Projeto Grael, reforcando o apoio ao esporte e ao estilo de
vida saudavel e incentivando a incluséo, formacédo e democratizacdo da préatica esportiva. No ano foram atendidos
cerca de 400 jovens gratuitamente em cursos de vela e oficinas profissionalizantes no setor nautico.

O projeto “Livro nas Pragas”, patrocinado por Lojas Americanas, continuou colhendo os frutos em 2016. O 6nibus-
biblioteca que circula pelas cidades do Rio e de Sdo Paulo emprestando livros passou por 14 comunidades. Em
2016, cerca de 20.000 pessoas foram beneficiadas com um acervo variado de obras infantis, infanto-juvenis e para
0 publico adulto.
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CONSIDERACOES GERAIS

SOBRE A LOJAS AMERICANAS S.A.

A Lojas Americanas, uma das principais redes de varejo do Brasil, esta presente em todo o territério nacional por
meio de sua rede multicanal composta por lojas fisicas, comércio eletrénico, quiosques, televendas, canal de TV e
operacdo de catalogos. A Companhia opera com dois formatos de loja: o Tradicional e o Express. O primeiro
possui em média 1.100 metros quadrados de area de vendas, reposicdo didria de estoques e sortimento de 60 mil
itens. Ja o segundo tem em média 400 metros quadrados de area de vendas, logistica just-in-time e sortimento de
15 mil itens, selecionados de acordo com as caracteristicas de cada localidade. O sortimento da Lojas Americanas
esta em constante evolugdo, sempre com objetivo de atender as necessidades do cliente, superando as suas
expectativas.

Atualmente, as 1.130 lojas — 730 no formato Tradicional e 400 no formato Express — equivalentes a 980,2 mil
metros quadrados de area de vendas, estdo presentes em 439 cidades em todos os estados do Brasil e sao
abastecidas por quatro centros de distribuicdo localizados em Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro e S&o
Paulo. Nossas lojas estéo distribuidas da seguinte forma: 54,8% na regido Sudeste, 18,7% no Sul/Centro-Oeste e
26,5% no Norte/Nordeste.

As acgbes da LOJAS AMERICANAS S.A. estédo listadas na BM&FBOVESPA sob os codigos LAME3 (ordinarias) e
LAME4 (preferenciais).

Para maiores informagdes sobre a plataforma mdltipla e complementar de vendas da Companhia, cligue aqui.

SOBRE A B2W DIGITAL

A B2W Digital € lider na América Latina e tem como propdsito conectar pessoas, hegoécios, produtos e servigos em
uma plataforma digital.

A B2W possui as maiores e mais queridas marcas da internet (Americanas.com, Submarino, Shoptime e
SouBarato) e uma operacao de Marketplace em rdpido crescimento. A plataforma construida ao longo dos ultimos
anos permite que a B2W também ofereca servigos de tecnologia, logistica, distribuicdo, atendimento ao cliente e
financiamento ao consumo.

No plano estratégico de 5 anos (2016 a 2020), a B2W vai seguir investindo na plataforma digital construida,
rentabilizando todas as suas frentes de negécios, com o objetivo de gerar valor para seus acionistas.

A Lojas Americanas € a acionista controladora da B2W DIGITAL, com participacdo de 62,16%. As ac¢bes da
Companhia séo negociadas por meio do cédigo BTOW3 na BM&FBOVESPA, no segmento Novo Mercado, que
possui 0 mais alto indice de Governanga Corporativa do Brasil.

Para mais informacgfes sobre a B2W Digital, cligue agui.
GOVERNANGA CORPORATIVA

A Lojas Americanas S.A. é listada na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA) desde 1940.
A Companhia possui uma base acionaria composta por acdes ordinarias (LAME3) e ac¢6es preferenciais (LAME4).
A Companhia conta com um Conselho de Administracdo formado por sete membros, sendo cinco indicados pelos
controladores e dois indicados pelo Conselho de Administracdo. A Lojas Americanas também conta com um
Conselho Fiscal formado por trés membros, sendo dois indicados pelos controladores e um indicado pelos
acionistas minoritarios.

Para acessar as atas com as decis6es do Conselho de Administragéo, cligue agui.

“Queremos sempre mais”
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http://ri.lasa.com.br/a-empresa/frentes-de-crescimento
http://www.b2wdigital.com/informacoes-aos-investidores/releases-de-resultados
http://ri.lasa.com.br/governanca-corporativa/atas-de-reunioes

ANEXO | — DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONSOLIDADO

Lojas Americanas S.A.

D %0 do R ltad Consolidado Consolidado
emonstragao do Resultado Trimestre findo em 31 de Dezembro Exercicio findo em 31 de Dezembro

(em milhdes de reais) 4T16 4715 Variacdo 2016 2015 Variacdo

Gross Merchandise Volume (GMV) 8.045,2 7.084,5 13,6% 23.337,9 21.471,3 8,7%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 7.275,5 6.769,6 75% 21.400,6 20.7145 3,3%
Impostos sobre vendas e servigos (1.014,3) (953,6) 6,4% (3.297,1) (2.788,3) 18,2%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 6.261,2 5.816,0 7,7%  18.103,5 17.926,2 1,0%
Custo das mercadorias vendidas e servi¢os prestados (4.373,2) (4.061,6) 7,7% (12.703,9) (12.799,7) -0,7%
Lucro Bruto 1.888,0 1.754,4 7,6% 5.399,6 5.126,5 5,3%
Margem Bruta (% RL) 30,2% 30,2% - 29,8% 28,6% +1,2p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (958,6) (884,7) 8,4% (3.219,3) (3.152,9) 2,1%
Com vendas (739,7) (681,5) 8,5%  (2.421,2) (2.401,6) 0,8%
Gerais e administrativas (54,6) (57,2) -4,5% (170,1) (221,9) -23,3%
Depreciagdo e amortizagdo (164,3) (146,0) 12,5% (628,0) (529,4) 18,6%

Resultado Operacional antes do

Resultado Financeiro 929,4 869,7 6,9% 2.180,3 1.973,6 10,5%
Resultado Financeiro Liquido (653,7) (505,3) 29,4% (2.153,7) (1.660,0) 29,7%
Outras receitas (despesas) operacionais* (71,5) 45,4 -257,5% (129,3) (23,9) 441,0%
Participagdo estatutaria 26,3 56,4 -53,4% 171,0 170,8 0,1%
Imposto de renda e contribuicio social 25,1 (262,0) -109,6% 143,4 (210,3) -168,2%
Lucro Liquido 255,6 204,2 25,2% 211,7 250,2 -15,4%
Margem Liquida (% RL) 4,1% 35% +0,6 p.p. 1,2% 14% -0,2p.p.
EBITDA Ajustado 1.093,7 1.015,7 7,7% 2.808,3 2.503,0 12,2%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 17,5% 17,5% - 15,5% 14,0% +1,5p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado ndo operacional”.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial, participacdo minoritaria e participagdo estatutaria.
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ANEXO Il - DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONTROLADORA

Lojas Americanas S.A.
Controladora Controladora
Trimestre findo em 31 de Dezembro Exercicio findo em 31 de Dezembro

Demonstracdo do Resultado

(em milhdes de reais) 4T16 4T15 Variacao 2016 2015 Variacao

Receita Bruta de Vendas e Servigos 4.022,5 3.726,2 8,0% 11.975,1 11.124.3 7,6%
Impostos sobre vendas e servi¢cos (496,7) (464,8) 6,9% (1.602,8) (1.377,6) 16,3%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 3.525,8 3.261,4 8,1% 10.372,3 9.746,7 6,4%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (2.221,7) (2.021,0) 9,9% (6.676,4) (6.399,6) 4,3%
Lucro Bruto 1.304,1 1.240,4 5,1% 3.695,9 3.347,1 10,4%
Margem Bruta (% RL) 37,0% 38,0% -1,0 p.p. 35,6% 343% +1,3p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (557,7) (518,4) 7,6% (1.911,6) (1.743,6) 9,6%
Com vendas (4422)  (410,7) 77%  (1.486,4) (1.372,2) 8,3%
Gerais e administrativas (28,3) (25,5) 11,0% (89,1) (82,0) 8,7%
Depreciagdo e amortizagao (87,2) (82,2) 6,1% (336,1) (289,4) 16,1%
Resultado Financeiro Liquido (338,6) (250,3) 35,3% (1.119,4) (904,7) 23,7%
Equivaléncia patrimonial (53,6) (76,1) -29,6% (276,6) (188,0) 47,1%
Outras receitas (despesas) operacionais* (65,1) (60,8) 7,1% (80,4) (69,0) 16,5%
Participacao estatutaria (12,8) (15,0) -14,7% (12,8) (15,0) -14,7%
Imposto de renda e contribui¢cdo social (20,7) (115,6) -82,1% (83,4) (176,6) -52,8%
Lucro Liquido 255,6 204,2 25,2% 2117 250,2 -15,4%
Margem Liquida (% RL) 7,2% 6,3% +0,9 p.p. 2,0% 26%  -0,6 p.p.
EBITDA Ajustado 833,6 804,2 3,7% 2.120,4 1.892,9 12,0%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 23,6% 24,7% -1,1 p.p. 20,4% 19,4% +1,0 p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado nédo operacional".

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial, participagdo minoritaria e participacdo estatutaria.
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ANEXO Il - BALANCO PATRIMONIAL

Lojas Americanas S.A.

Balanco Patrimonial
(Em MilhGes de Reais) 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2015
ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 293,2 991,44 5234 1.326,1
Titulos e valores mobiliarios 1.992,2 1.918,3 3.838,9 4.526,2
Contas a receber de clientes 1.446,2 1.280,8 2.135,9 2.139,8
Estoques 2.146,5 2.019,6 3.688,1 3.445,6
Impostos a recuperar 340,6 100,2 787,0 309,4
Dividendos a receber 4,7 9,4 - -
Despesas antecipadas 24,4 20,4 76,4 66,2
QOutros circulantes 349,0 2779 631,0 434,0
Total do Ativo Circulante 6.596,8 6.618,0 11.680,7 12.247,3

NAO CIRCULANTE

Titulos e valores mobiliarios 23,7 19,9 - -

Empréstimos e adiantamentos a sociedades controladas 95,7 18,6 - -

Contas a receber de acionistas - Plano de subscri¢ao de a¢bes 49,8 51,6 49,8 516
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 39,4 - 769,4 479,0
Depésitos judiciais 279,0 252,6 314,6 281,9
Impostos a recuperar 2975 350,5 1.364,9 1.223,1
Outros néo Circulantes - - 73,7 75,9
Investimentos 2.665,1 24923 - -

Imobilizado 2.347,6 2.148,9 2.888,3 2.716,8
Intangivel 374,9 376,9 3.634,6 3.418,8
Total do Ativo N&o Circulante 6.172,7 57113 9.095,3 8.247,1
TOTAL DO ATIVO 12.769,5 12.329,3 20.776,0 20.494,4

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores 2.436,5 3.114,6 4.546,5 5.316,5
Empréstimos e financiamentos 571,0 508,7 1.097,1 856,1
Debéntures 662,7 361,0 662,7 361,0
Salarios e encargos trabalhistas 47,4 67,3 1134 138,1
Impostos, taxas e contribuicdes 115,8 1247 184,7 176,4
Imposto de renda e contribui¢do social correntes 116,9 78,1 122,2 92,6
Dividendos e participa¢es propostos 115,0 954 115,0 95,4
Provisdo para contingéncias 18,4 8,8 18,4 8,8
Contas a pagar - combinagdo de negdcios - - 36,2 45,0
Outros circulantes 252,7 190,7 576,6 521,9
Total do Passivo Circulante 4.336,4 45493 7.472,8 7.611,8

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a longo prazo:
Empréstimos, adiantamentos e contas correntes

com sociedades controladas 766 08 ) )
Empréstimos e financiamentos 3.613,3 2.833,4 7.155,3 6.440,4
Debéntures 2.693,4 3.073.8 2.693,4 3.0738
Impostos, taxas e contribuicdes - - 0,3 0,3
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos - 54,5 - 545
Provisdo para contingéncias 58,0 46,7 2542 265,0
Provis&o para perda com investimento - 26,3 - -
Contas a pagar - combinacéo de negécios - - 27,4 64,3
QOutros nao circulantes 1,3 2,1 17,4 40,7
Total do Passivo N&o Circulante 6.442,6 6.037,7 10.148,0 9.939,0
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 1.441,7 898,7 1.441,7 898,7
Reservas de capital 90,7 64,9 90,7 64,9
Agio em transagdes do capital (5.3) (12,9) (5.3) (12,9)
Reservas de lucros 487,5 1.005,7 4875 1.005,7
Agdes em tesouraria (44,5) (250,9) (44,5) (250,9)
Ajuste de avaliagéo patrimonial 20,4 15,3 20,4 15,3
Dividendos adicionais a distribuir - 215 - 215
Participagéo de acionistas ndo controladores - - 1.164,7 1.201,3
Total do Patriménio Liquido 1.990,5 1.742,3 3.155,2 2.943,6
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 12.769,5 12.329,3 20.776,0 20.494,4

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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ANEXO IV = FLU DE CAIXA

Lojas Americanas S.A.
DEMONSTRATNO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
(Em MilhGes de Reais) 31/12/2016  31/12/2015 31/12/2016  31/12/2015
Lucro Liquido do Periodo 2117 250,2 278 64,5
Ajustes ao lucro liquido:
Depreciagdo e amortizacdo 3449 301,6 636,8 5415
Valor residual do ativo imobilizado e investimento baixados 19,2 19,4 20,1 32,2
Participagdes em controladas 276,6 188,0 - -
Imposto de renda e contribui¢ao social correntes 1773 156,7 202,9 209,9
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos (93,9) 19,7 (346,2) 29,9
Juros sobre créditos (33,4) (36,8) (33,4) (36,8)
Juros e variagdes sobre financimentos e demais débitos 956,5 845,3 1.657,8 1.0145
Constituicao de proviséo para contingéncias 43,0 38,4 66,6 50,8
Reversdo de proviséo para contingéncias (22,2) (19,0) (69,0) (21,4)
Pagamento baseado em agdes 12,6 15,5 25,8 25,1
Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa - cartdes de crédito 03 0,2) (5,0) 21
Proviséo para perdas nos estoques 26,9 53 455 72
Participagéo de empregados e diretores 12,8 15,0 12,8 15,0
Outros 25 17,9 16 311
Lucro Liquido Ajustado 19348 1.817,0 22441 1.965,6
Reducéo (Aumento) nos Ativos Operacionais:
Contas a receber de clientes (168,0) (212,2) 17,1 (163,5)
Estoques (165,8) (516,9) (309,9) (582,2)
Impostos a recuperar (187,4) 24 (619,4) (413,5)
Despesas antecipadas (3.5) (14,2) (9,6) (56,9)
Depésitos judiciais (0,5) 12,1 6,7) 16,1
Demais contas a receber (71,1) (32,3) (194,7) (163,9)
(596,3) (761,1) (1.123,2) (1.363,9)
Aumento (Redugéo) nos Passivos Operacionais:
Fornecedores (669,5) 647,6 (760,1) 684,3
Salérios e encargos trabalhistas (19,9) 95 (24,7) 13,9
Impostos, taxas e contribuigdes (44,2) (22,9) (45,9) (35,3)
Imposto de renda e contribuicdo social correntes (121,3) (145,7) (138,3) (165,1)
Pagamento de contingéncias (15,8) (35,4) (15,8) (35,4)
Empréstimos e adiantamentos de sociedades controladas 13 (23,8) - -
Liquidag&o de juros sobre empréstimos e debéntures (835,0) (693,9) (1.325,2) (489,0)
Demais contas a pagar 61,3 16,4 9,8) 134,8
(1.645,7) (248,2) (2.319,8) 108,2
Caixa Liquido (Aplicado) Atividades Operacionais (307,2) 807,7 (1.198,9) 709,9
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Titulos e valores mobiliarios (77,8) 55,9 687,3 (901,8)
Investimentos em controladas (762,0) (17,6) - -
Imobilizado (463,3) (546,6) (493,6) (705,9)
Intangivel (97.6) (130,7) (550,7) (827,0)
Dividendos recebidos 9,4 0,3 - -
Redug&o de capital de controlada direta 300,0 - - -
Alienacao de controladas indiretas - - - 2784
Aquisicéo de controladas indiretas - - - (186,3)
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades de investimentos (1.091,3) (638,7) (357,0) (2.342,6)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante):
Captacdes 1.007,2 562,1 1.423,7 3.526,0
Pagamento de principal (290,1) (212,9) (802,9) (1.266,0)
7171 349,2 620,8 2.260,0
Debéntures (circulante e ndo circulante):
Captacdes 300,0 - 300,0 -
Pagamento de principal (194,7) (15,4) (194,7) (15,4)
105,3 (15,4) 105,3 (15,4)
Contas a receber plano de a¢des 9,4 34 9,4 3,4
Agio em transagdes de agdes de controlada 75 (9,8) 75 (9.8)
Aumento de capital 35,0 29,7 35,0 29,7
Recursos aporte ndo controladores - - 149,2 17,7
Dividendos e participacbes pagos (116,9) (133,1) (116,9) (133,1)
Recompra de acdes de prépria emissdo (57,1) (145,5) (57,1) (145,5)
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades de financiamento 700,3 78,5 753,2 2.007,0
Aumento (reducéo) de caixa e equivalente de caixa (698,2) 2475 (802,7) 374,3
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 991,4 743,9 1.326,1 951,8
Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 293,2 9914 5234 1.326,1
Aumento (reducéo) de caixa e equivalente de caixa (698,2) 2475 (802,7) 374,3

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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ANEXO V — EFEITOS DA CONSOLIDACAO DAS TRANSPORTADORAS DA B2W DIGITAL

A Click-Rodo e a Direct (subsidiarias da B2W Digital) prestam servicos de distribuicdo de mercadorias para a B2W,
gerando um efeito de eliminacédo na receita bruta e nas despesas com vendas, gerais e administrativas (despesa
de distribuicao) consolidadas, conforme norma contabil vigente. O lucro bruto consolidado é reduzido na proporcao
do efeito positivo observado nas despesas com vendas, gerais e administrativas, mas sem efeito no EBITDA
Ajustado e na Margem EBITDA Ajustada.

Segue abaixo o resultado consolidado ajustado de Lojas Americanas, sem os referidos efeitos no resultado de
B2W Digital e por consequéncia no resultado consolidado de Lojas Americanas:

Lojas Americanas S.A.

D 50 do R ltad Consolidado Consolidado
emonstragao do Resultado Trimestre findo em 31 de Dezembro Exercicio findo em 31 de Dezembro

(em milhdes de reais) 4T16 4T15 Variacdo 2016 2015 Variacdo

Gross Merchandise Volume (GMV) 8.045,2 7.084,5 13,6% 23.337,9 21.471,3 8,7%
Receita Bruta de Vendas e Servigos 7.275,5 6.769,6 7,5% 21.400,6 20.714,5 3,3%
Impostos sobre vendas e servigos (1.014,3) (953,6) 6,4% (3.297,1) (2.788,3) 18,2%
Receita Liquida de Vendas e Servigos 6.261,2 5.816,0 7,7% 18.103,5 17.926,2 1,0%
Custo das mercadorias vendidas e servigos prestados (4.243,5) (3.947,3) 75% (12.338,8) (12.476,2) -1,1%
Lucro Bruto 2.017,7 1.868,7 8,0% 5.764,7 5.450,0 5,8%
Margem Bruta (% RL) 32,2% 32,1% +0,1p.p. 31,8% 30,4% +1,4p.p.
Receitas (Despesas) Operacionais (1.088,3) (999,0) 8,9% (3.584,4) (3.476,4) 3,1%
Com vendas (869,4)  (795,8) 9,2%  (2.786,3) (2.725,1) 2,2%
Gerais e administrativas (54,6) (57,2) -4,5% (170,1) (221,9) -23,3%
Depreciagdo e amortizagdo (164,3) (146,0) 12,5% (628,0) (529,4) 18,6%
Resuttado Operacional antes do 9204 8697 6.9% 21803 19736  105%
Resultado Financeiro Liquido (653,7) (505,3) 29,4% (2.153,7) (1.660,0) 29,7%
Outras receitas (despesas) operacionais* (71,5) 45,4 -257,5% (129,3) (23,9) 441,0%
Participagdo estatutaria 26,3 56,4 -53,4% 171,0 170,8 0,1%
Imposto de renda e contribui¢éo social 25,1 (262,0) -109,6% 1434 (210,3) -168,2%
Lucro Liquido 255,6 204,2 25,2% 211,7 250,2 -15,4%
Margem Liquida (% RL) 4,1% 3,5% +0,6 p.p. 1,2% 14% -02p.p.
EBITDA Ajustado 1.093,7 1.015,7 7,7% 2.808,3 2.503,0 12,2%
Margem EBITDA Ajustada (% RL) 17,5% 17,5% - 15,5% 14,0% +1,5p.p.

* Na antiga norma contabil, chamado de "resultado nédo operacional”.

EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial, participagdo minoritaria e participacdo estatutaria.
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ANEXO VI — EVOLUCAO DO NUMERO DE LOJAS

Evolugédo do nimero de lojas, associados e area de vendas - Lojas Americanas
Periodo Numero de Lojas Area de Vendas Nume_ro bis
Associados
31/12/2015 1.041 928 mil m2 20.715
Abertas 5
Transferidas/Desativadas -
31/03/2016 1.046 934 mil m2 20.480
Abertas 10
Transferidas/Desativadas -2
30/06/2016 1.054 940 mil m2 19.822
Abertas 11
Transferidas/Desativadas -2
30/09/2016 1.063 948 mil m2 20.234
Abertas 67
Transferidas/Desativadas -3
31/12/2016 1.127 980 mil m2 21.166
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TELECONFERENCIA DOS RESU

DIVULGAGCAO DE RESULTADOS

4T16 e 2016
Eventos 4T16 4Q16 Events
Divulgagido de Resultados Earnings Release
20 de Fevereiro de 2017 February 20th, 2017
(segunda-feira) (Monday )
(Apds fechamento da Bovespa) (After Bovespa's trading hours)
Teleconferéncia com Webcast Conference Call and Webcast
(Em Portugués - tradugdo (In Portuguese - simultaneous
simultinea para Inglés) translation into English)
21 de Fevereiro de 2017 February 21th, 2017
(terca-feira) (Tuesday)
12:30h (Horario de Brasilia) 10:30 am. (US EST)
Acesso: +55 (11) 3193-1001 ou Access: +1 (786) 924-6977
+55(11) 2820-4001
Codigo: LASA Code: LASA
Link para Webcast Webcast Connection:
http:iirilasa. com.briwebcast4T16 hitp://rilasa. com.brwebc ast4Q 16
Replay: Até 27 de Fevereiro de Replay: Until February 27th,
2017 2017
Acesso: +55 (11) 3193-1012 ou Acesso: +55 (11) 3193-1012 ou
+55 (11) 2820-4012 +55 (11) 2820-4012
Cédigo: 2335231#% Codigo: 2428626%
Palestrante: Speaker:
Murilo Corréa - CFO e DRI Murilo Corréa - CFO and IRO
Equipe de Relagoes Investor Relations Team
com Investidores
investidores(@lasa.com.br investidores@lasa.com.br
+55 (21) 3523-7299 +55(21) 3523-7299
hitp://ri.lasa.com.br/ http://ri.lasa.com.br/en

EBITDA (CVM 527/12) — Resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das
depreciacdes, amortizacdes e exaustoes.

O EBITDA Ajustado (LAJIDA) — Lucro operacional antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacédo, outras receitas/despesas operacionais, equivaléncia
patrimonial, participacdo minoritaria e participagéo estatutaria — € apresentado como informacéo adicional porque acreditamos se tratar de um indicador importante
de nosso desempenho operacional e como forma de manter a comparabilidade com os resultados anteriormente divulgados.

Consideracdes referentes as perspectivas do negdcio, estimativas de resultados operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Lojas Americanas,
eventualmente expressas neste relatdrio, se constituem apenas em projecdes e, como tal, baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administragdo da Lojas
Americanas em relacéo ao futuro do negdécio e seu continuo acesso a capitais para financiar o plano de negécios da Companhia. Tais considera¢bes dependem,
substancialmente, de mudancas nas condi¢cdes de mercado, regras governamentais, pressdes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira,
entre outros fatores e estdo, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio.

Logomarca MSCI:

O uso de marcas registradas e indices da Morgan Stanley Capital International /nc. (“MSCI”) ndo constituem patrocinio, endosso ou promogéao por parte da MSCI, de
suas filiadas, de seus fornecedores de informacéo ou de outros terceiros envolvidos ou relacionados em compilar, computar ou criar qualquer indice da MSCI. Os
indices MSCI s@o marcas registradas da MSCI, ou de suas filiadas, e Lojas Americanas S.A. teve concedida licenca para uso dessas marcas para determinados
fins.
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